4 “...we gebruiken veL
marketingtechnieken...”



Christoph Vandewiele is innovatieadviseur en -onderzoeker.
Bij Memaori focust Christoph’op projecten rond innovaties en
ontwikkeling€h in communicatie, online marketing en digitale

. media. Daarnaast geeft hij vormingen en gastlezingen rond
- groei- en merkstrategieén, sociale media en e-marketing.

www.memori.be @memori_be
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Dalende verkoop
Verouderde marketingtechnieken

Kloof tussen KMO en klant}!
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European Union - EU28
Top 10 Internet Countries - November 2015
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belangrijk?
Studies wijzen uit dat het aantal internetgebruikers -
binnen de Europese Unie binnen de vijf jaar zal
toenemen tot meer dan 400 miljoen gebruikers. Dat
IS een internetpenetratie van meer dan 80% en op
Belgisch niveau overstijgen we zelfs 85%... Dat zijn .,
meer dan 10.000.000 internetgebruikers in Belgié e
alleen! Millions of Users

5 ernet Waorld Stats - www.internetworldsta istatsd.htm

imated EU Internet users for Movember 2015
2016, Miniwatts Marketing Group
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. f.,! ot Door de komstvan het mobiele
< .&@ . Qw internet kan je-altijd en overal op het =
J &. 0@&, ~ net via je GSM, smartphone, tablet...
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Meer dan de helft
van de reizigers
boekt via het
Internet

De ‘digital natives’ — geboren na397“4‘:'“'— gaan anders om met hedendaagse technologieén.
Voor hen zijn Facebook, Google en e-mails geen middel, maar een noodzaak: ze maken inherent deel uit
van hun leven en cultuur. Deze generatie gaat ook veel makkelijker om met online kopen en is gewoon dat =

alles binnen bereik van een paar muisklikken is...
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Marketingcommunicatieplan

Strategisch:
ldentificeren van communicatiedoelgroepen
Vaststellen van communicatiedoelstellingen

Tactisch:
Kiezen van communicatie-instrumenten en —kanalen
Uitvoeren, evalueren en bijsturen van het marketingcommunicatieplan

@xtph_vandewiele



Vaststellen van
communicatie-

doelstelllngen

Aandacht

Bezoek

Conversie




Welke tools inzetten voor welke
doelstellingen?

Online adverteren
Sociale media

Website

Sociale media

Email

CRM

Digitale klantenservice
Klantentevredenheid meten
Content marketing

@xtph_vandewiele
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Mijn
perfecte
scenario?

N

%

Website

Sociale media
Search engine
Online adverteren
Online PR

Website

Online adverteren
Email

E-commerce
Content marketing



trumenten

A")..

1elnS

t

nica

u

sttt . S

Kiezen van

@xtph_vandewiele



Zoekmachine
optimalisatie

KT: conversie

LT: merk-

communicatie

Arbeids-
intensiteit

Kapitaal-
intensiteit

e

Zoekmachine- +/- ..
advertenties
Linkbuilding +/- . 3
BINEL + -« + = =
advertising
4.E-mail- \?ﬁ, A R +/- +
marketing > - . -
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Nood aan een
handige tool!
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O VouTube [§ 3D & Private Consulting 4 Memori Mai entBlog @ Flickr &

PRISMA_BETA 2.0

DIGITALE COMMUNICATIE
VOOR DE AUTOCAR

Een digitaal marketingcommunicatieplan voor autocarondernemers

DIGITALE COMMUNICATIE VOOR DE AUTOCAR

Maak je eigen digitaal communicatieplan...

THOMAS

AGENTSCHAP
INNOVEREN &
ONDERNEMEN
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Vragenlijsten
voor de
autocarist

\

b

Vinden de
klanten mij?

/

Eenvoudige of
uitgebreide
website?

-

Wat is een
goede website?

A

Mijn perfecte
scenario?
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b

Doel van mijn
digitale
communicatie?

a4

FIDELISEREN

ACTIVEREN

Specifieke
workshops

Wat met online
boekingen?




0 Aan de slag - Prisma_bét: X
<« c prismabeta.weebly.com

i Apps ¢ Bookmarks M gmail [ Linkedin [E3 Facebook

@xtph_vandewiele

De Standaard Twitter B YouTube [J 3D & Private Consulting &4 Memori Mai Content Blog @@ Flickr 2 Speling (D Survive | Sidetracked "B CouchTuner ) trends #HommesForts | wor

PRISMA_BETA 2.0

AAN DE SLAG!

eemeenpenenp i a, d et maken vc

Maar eerst: "Wat is een digitaal marketingcommunicatieplan nu eigenlijk?"

Een digitaal marketingcommunicatieplan geeft je controle over het digitale deel van je communicatie. Dit is niet iets wat je zomaar bedenkt. Je creéert een plan, stap
voor stap. Hand in hand met experimenteren, testen, evalueren en bijsturen.

In het boek "een digitaal marketingplan in 100 dagen" beschrijft Bert Van Wassenhove het alsvolgt: "Sommigen kiezen voor een groot schema dat de rest van het jaar
de muur zal sieren, anderen houden het bij een mindmap en voor weer een ander is een volledig uitgeschreven plan de enige manier om orde te scheppen in alle

ideeén. Maar het is wel belangrijk om een document te hebben dat je denken vastlegt en waarnaar je kan teruggrijpen.”

Graag meer hulp nodig bij het opmaken van je digitale marketingplan? en wij helpen je verder.

BN Euronext Brussel BEL
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START de

! INSPIREREN FIDELISEREN
online tool
[ ‘ [
, 4 Doe de I
Vinden de SEO test! VINDEN ACTIVEREN

klanten mij?

Print de

. technische L
Mijn perfecte skl Specifieke

scenario? je makkelijk fiches
notities kan
maken.

Eenvoudige of
uitgebreide
website?

| Doelvan mijn

Wat is een digitale

goede website?

Contacteer je
webbouwer!

communicatie?

Doe de

kofferbak-
test!




SEOQO test

* Welke zoektermen heb je gebruikt?

* Wat was je score? ../10

- Kijk zeker eens naar de SEO fiche op de Prisma-Tool!



O YouTube [] 30 Q

Vinden ze mij . S —

rijk/Parijs ~

ranaf 5€ - Vergelijk alle interc
nl us+Parijs A

Busreis Parijs - Boek goedk
busreisparijs
1

s Parijs | Peter Langhout Reizen
/parijs/parijs/ *
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Kofferbaktest

e Wat zijn de grote werkpunten?

e Wat was je score? .../10

- Kijk zeker eens naar de checklist “Technologie” en de Prisma-brochure
“Websites”!
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Wat is het doel van mijn communicatie?
En welk scenario past nu best bij mij?

* Welk scenario heb je gekozen?

- Tip: print dit blad meerdere keren, zodat je ook de overige scenario’s kan overlopen.
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[ Home | Reizen Baus x WY .

€« C [ www.reizenbaus.be
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Vlsuallseerje beste klanten
Gisteren = Vandaag Morgen
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Digitale
Communicatie

Wat zijn mijn doelstellingen?

Welke middelen kan ik inzetten?

Welke middelen heb ik nodig?

Ga naar www.prisma-voice.be
en gebruik de Prisma-Tool

@xtph_vandewiele




- - e o i g . -
S vy g ’w..-,
R T e

- .- A —— q—".q.‘""

I YIRS

VAN e g o P
.y -

J‘v T e v r—v; .'.
renranen

—eaw
A T
:

Y R
LR L
" OYEr

el AT

B R ‘e
AN A A P

et

B .
'// ,"',1,‘ '(f'(
.

17

{1
’ s ’

Hil

‘ :
e

@
Aan het werk!



