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“…we gebruiken verouderde 

marketingtechnieken…”
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Yes, I know… Trying to
compensate and stuff…

Christoph Vandewiele is innovatieadviseur en -onderzoeker. 
Bij Memori focust Christoph op projecten rond innovaties en 
ontwikkelingen in communicatie, online marketing en digitale 
media. Daarnaast geeft hij vormingen en gastlezingen rond 
groei- en merkstrategieën, sociale media en e-marketing.

www.memori.be @memori_be
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Digitale communicatie voor de 

autocarsector
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Dalende verkoop

Verouderde marketingtechnieken

Kloof tussen KMO en klant
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Studies wijzen uit dat het aantal internetgebruikers 

binnen de Europese Unie binnen de vijf jaar zal 

toenemen tot meer dan 400 miljoen gebruikers. Dat 

is een internetpenetratie van meer dan 80% en op 

Belgisch niveau overstijgen we zelfs 85%... Dat zijn 

meer dan 10.000.000 internetgebruikers in België 

alleen!

Is digitaal echt 

belangrijk?
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Door de komst van het mobiele 

internet kan je altijd en overal op het 

net via je GSM, smartphone, tablet… 

Niet alleen het aantal surfers zal 

verder toenemen, maar meer mensen 

gaan ook vaker gebruik maken van 

het net.

Iedereen MOBIEL!
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Meer dan de helft 

van de reizigers 

boekt via het 

internet

De ‘digital natives’ – geboren na 1974 – gaan anders om met hedendaagse technologieën.

Voor hen zijn Facebook, Google en e-mails geen middel, maar een noodzaak: ze maken inherent deel uit 

van hun leven en cultuur. Deze generatie gaat ook veel makkelijker om met online kopen en is gewoon dat 

alles binnen bereik van een paar muisklikken is…
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Onmiddellijk, hier & nu!
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Nood aan het opstellen 

van een digitaal 

communicatieplan!

@xtph_vandewiele



@xtph_vandewiele@xtph_vandewiele

Strategisch:

Identificeren van communicatiedoelgroepen

Vaststellen van communicatiedoelstellingen

Tactisch:

Kiezen van communicatie-instrumenten en –kanalen

Uitvoeren, evalueren en bijsturen van het marketingcommunicatieplan

Marketingcommunicatieplan
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Vaststellen van 

communicatie-

doelstellingen

Aandacht

Bezoek

Conversie

Trouw
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Welke tools inzetten voor welke 

doelstellingen?

Online adverteren
Sociale media

Website
Online adverteren

Email
E-commerce

Content marketing

Website
Sociale media
Search engine

Online adverteren
Online PR 

Website
Sociale media
Email
CRM
Digitale klantenservice
Klantentevredenheid meten
Content marketing

Mijn 
perfecte 

scenario?
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Kiezen van communicatieinstrumenten

en –kanalen?
@xtph_vandewiele
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KT: conversie LT: merk-
communicatie

Arbeids-
intensiteit

Kapitaal-
intensiteit

Zoekmachine-
optimalisatie

+/- +/- - ++

Zoekmachine-
advertenties

+ + +/- --

Linkbuilding +/- + -- +

Display 
advertising

+ + - --

E-mail-
marketing

++ ++ +/- +

Virals en games - ++ +/- --

Affiliate
marketing

+ +/- - -

Social Media - ++ -- ++
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Nood aan een 

handige tool!
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Vragenlijsten 
voor de 

autocarist

Vinden de 
klanten mij?

Eenvoudige of 
uitgebreide 

website?

Wat is een 
goede website?

Doel van mijn 
digitale 

communicatie?

Mijn perfecte 
scenario?

VINDEN

INSPIREREN FIDELISEREN

ACTIVEREN

Specifieke 
workshops

Wat met online 
boekingen?
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START de 
online tool

Vinden de 
klanten mij?

Eenvoudige of 
uitgebreide 

website?

Wat is een 
goede website?

Doel van mijn 
digitale 

communicatie?

Mijn perfecte 
scenario?

VINDEN

INSPIREREN FIDELISEREN

ACTIVEREN

Specifieke 
fiches

Contacteer je 
webbouwer!

Doe de 
SEO test!

Doe de 
kofferbak-

test!

Print de 
technische 

fiches zodat 
je makkelijk 
notities kan 

maken.



SEO test

• Welke zoektermen heb je gebruikt?
• ……………..

• ……………..

• Wat was je score? …/10

 Kijk zeker eens naar de SEO fiche op de Prisma-Tool!
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Vinden ze mij?
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Kofferbaktest

• Wat zijn de grote werkpunten?
• ……………..
• ……………..
• ……………..
• ……………..
• ……………..

• Wat was je score? …/10

 Kijk zeker eens naar de checklist “Technologie” en de Prisma-brochure 
“Websites”!
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Wat is het doel van mijn communicatie?
En welk scenario past nu best bij mij?
• Welk scenario heb je gekozen?

• ……………..

• Waarom?
• ……………..

• Wat zijn je 5 grote werkpunten om te kunnen starten aan dit scenario?
• ……………..
• ……………..
• ……………..
• ……………..
• ……………..

 Tip: print dit blad meerdere keren, zodat je ook de overige scenario’s kan overlopen.
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WRAP-UP
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Visualiseer je beste klanten
Gisteren – Vandaag – Morgen 
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Wat zijn mijn doelstellingen?

Welke middelen kan ik inzetten?

Welke middelen heb ik nodig?

Ga naar www.prisma-voice.be 

en gebruik de Prisma-Tool

Digitale 

Communicatie
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