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Wat?

Meten van bezoeken aan uw website.

3 belangrijke invalshoeken:
B Hoe hebben ze mijn site gevonden?
B Wat spoken ze uit op mijn site?

B Geeft mijn site technische problemen
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Overzicht theorie

Algemeen

Hoe werkt GA?

5

Snelkoppeling en automatisch mailen 68

Doelen en trechters instellen
Campagnetagging

Overzicht linkernavigatie

Overzicht rapporten doelgroep:
Overzicht rapporten gedrag:

Overzicht rapporten conversies
Overzicht rapporten Acquisistie

Begrippen & spelregels

Cookies

Wat is bezoek

Wat is bezoeker

% nieuwe bezoeken

Gem. bezoeksduur & tijd op pagina
Bouncepercentage
Bestemmingspagina

Kanalen / Bronnen / Medium
Conversie

Paginaweergaves totaal vs uniek
Herbezoek

88
117

41
49
84
103

22

24

25

27

29 en 58
30 en 59
32 en 63
33 en 105
34en79
54

128

p. 3
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p. 4

Overzicht opdrachten

Opdrachten inhoud / conversies

B Hoeveel tablet bezoeken zijn er? Wat is populairste tablet? 41
B Wat zijn populaire bestemmingspagina’s - hoe werden die gevonden? 62
B |k zou graag wekelijks rapport ontvangen 67
B Hoe werd die pagina op mijn site gevonden? (navigeren binnen de site) 69
B Van de 100 bezoeken die mijn invulformulier zien, hoeveel verzenden het ook? 77

Opdrachten technisch
B Hoe snel laadt mijn site 145

Opdrachten marketing

B Wat is mijn meest succesvolle verkeersbron? 102
B Hoeveel bezoeken komen via andere sites? Hoeveel facebookbezoeken heb ik? 110
B Hoe kwalitatief zijn de bezoeken van mijn banners en van mijn facebookpost? Hoe kan ik de bezoeken
via mijn facebookpost onderscheiden van de andere facebook bezoeken 116
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HOE WERKT GOOGLE ANALYTICS
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p. 6

Extra code in html (javascript):
1. Rechtermuisknop
2

. . Broncode opvragen
OUd eCOde (pageTracker) 3. CtrlFen zopekerf op UA-

war gaJsHost = [ ("https:" == document.location.protoesol) ? "https://ssl." @ "http://uww.™);

document . write (unescape ("$3C3cript sre='" + gaJsHost + "google-analytics.cow/ga. js' cype='text/jevascript':3E33C/scripti3ET));
</scripts

<gcript type=Ttext/javascript’s

TEY 4

var pageTracker = _gat._ getTracker ("Uk-§20876-2");

pageTracker. trackPageview();
+ earchlerr) {}</scriptx

Meeste verspreide code: (_gaq.push)

<script type="text/javascript">

wvar _gag = _gagq || []:
_gagq.push(['_setAccount', 'UR-6064632-1']);
_gag.push(['_trackPageview']):

{function () {

wvar ga = document.createElement('script'); ga.type = 'text/javascript'; ga.async = true;
ga.src = ('https:' == document.location.protocol ? 'https:/ ' @ 'hrttp://') + 'stats.g.doubleclick.net/dec.js':
war s = document.getElementsByTagName ('script') [0]; s.parentNode.insertBefore (ga, =);

iy
<fscript>

Meest recent: Universal Analytics

=sCript=
(function(i,s,0,q.r.a myifGoogleAnalticsObject]=r;ir=i[rfunction{
(ilrl.g=ilr.qlll).pushiarguments}},ilrl.l=1*new Date(),a=s.createElement(o),
m=s.getElementsByTagMame(o)[0];a.async="1;a.src=qg;m.parentlode.inserBeforea,m)
hiwindow,document 'script’ hwww.google-analytics. com/analytics js''ga’);

ga(create’, "UA-2982660-6", 'e-zen . be');
gal'send, ‘pageview’);

=/script=
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p.7

Bezoekersoverzicht 136412011 1280w, 2019
® "

Wat doet die extra code? - /Analyse -
Aanvraag onzichtbare afbeelding op Google server. s
In die aanvraag zitten gegevens ivm websitebezoek. © ==
|dentificatie gebeurt door cookies.
Gegevens worden op Google server bewaard voor analyse. A
Google
server
(] |powmioad de brochure her
== il 1
Uw Hosting
server
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p. 8

Voorwaarden

B Html pagina
B Wordt opgevraagd (dus doorklikken of een refresh)
B Met jouw GA-code
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p. 9

Wat en hoe wordt gemeten?

B Bezoeken - Bezoekers = op basis van cookies

B Paginanaam neemt de naam van de url
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Paginanaam?

Elke pagina heeft een unieke url en is leesbaar door
Google Analytics

Indien geen unieke url, maar wel andere info op de

pagina: deze pagina’s worden samengeteld
http://www.purnatur.eu/index_NL.htm

Alle pagina’s met # in: google leest tot net voor #
http://www.lampiris.be/nl/faq-page#term-466_n3585
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http://www.purnatur.eu/index_NL.htm
http://www.lampiris.be/nl/faq-page#term-466_n3585

Wat wordt dus NIET standaard gemeten?

Maar kan wel, mits wijzigen van de set-up:

B Klikken om een pdf, doc, ... te openen (pdf bevat
geen html)

B Klikken op een uitgaande link, dat is een link die
naar andere website leidt
(is dus ander domein en andere GA-code)
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Wanneer meet GA nog niet?

B Als de browser geen cookies aanvaardt

B Als de browser geen javascript uitvoert
(typisch gedrag van bots)
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Privacy vermeldingen!

Privacy vermeldingen aanpassen!

Slide 13



Installatie

Webanalytics is als een uurwerk:

1 webanalytics pakket heeft altijd gelijk

Installeer je er 2...
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RAPPORTEN
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Bij inloggen: overzichtscherm accounts

Favorieten  Makkelijk zoeken

beatei@e-zen.be
http:/M jaaropstap blogzpot.com - hitpedl... a

ﬁ GOOS[C Analytics Home Rapportage Aangepaste rapporten Beheerder
1jparopstap.blogepot.com
Sorteren 12 feb. 2014 - 14 mrt. 2014
1
n > Modus - = Weergeven E-ZEFI\
Bezoeken Gem. bezoekduur Bouncepercentage Doelconversieratio
[E eZen
Account
& hitp:/fwww.e-zen.be [ua-s20212-3)
T W
ebpropert
) U app bproperty - -
. Dat : Profiel
% e-Zen Filtered ataweergave (vroeger: rFrorie 15,32%
) e-Zen Filtered test 222 00:00:53 68,02% 15,32%
& e-Zen tips 26 00:00:11 84.62% 0,00%
& e-Zen Unfiltered 222 00:00:53 68,02% 0,00%
B t 222 00:00:53 68,02% 0,00%

Deze tabel is gegenereerd op 15-03-14 om 21:17:07 - Tabel vernieuwen

Slide 16



Zoeken in rapporten  Zelf rapporten maken Makkelijk schakelen tussen profielen” v

z Google An/émics

8 Dashboards
4= Snelkoppelingen

!‘ Informatiegebeurtenissen

o Realtime

| l.i.l Doelgroep

» Demografie
» Interesses
» Geo

» Gedrag

» Technologie
» Mobiel

» Aangepast

Bezoekersstroom
-tb Acquisitie
0 cedrag

F Conversies

4

/ T

e

Home Rapportage Aangepaste rapporten Beheerder e g e-Zen.be - htpilfwww.e-..
e_z::irte/
Doelgroepoverzicht 12 feb. 2014 - 14 mft. 2014

Help

—

E-mail Exporteren + Toevoegen aan dashboard  Snelkoppeling

Alle bezoeken

A 100,00% VideO
.~ "Je'start op tabblad Rapportage, in "

” het rapport Doelgroep / Overzicht

15 feb. 22 feb. 1 mrt. 2 mrt.

W Mew Visitor B Returning Visitor
Bezoeken Unieke bezoekers Paginaweergaven

222 132 525
N N | AN A AN

Pagina's/bezoek Gem. bezoekduur Bouncepercentage

2,36 00:00:53 68,02%
~AAAANN o A A T T

% nieuwe bezoeken
55,86%
’\_/'\_/\__,_,;\f’ o

Demografie Taal Bezoeken % Bezoeken




Linkernavigatie

HET ANTWOORD VIND JE VIA DE
LINKERKOLOM!

Slide 18
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Linkernavigatie

"ad Google Analytics

B3 Dashboards

4+ Snelkoppelingen

, Informatiegebeurtenissen
o Realtime

.‘ii Doelgroep

'!’ Acquisitie

‘ [0 Gedrag

M Conversies

Zelf dashboard maken

Vlotte toegang naar rapporten

Wat gebeurt er nu op mijn site?

Typologie van bezoeken
Hoe werd je site gevonden?
Welke inhoud werd bekeken?

Welke doelen werden bereikt?
E-commerce resultaten
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BELANGRIJKSTE BEGRIPPEN
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117 mensen hebben deze site bezocht p. 21

M New Visitor M Retuming Visitor

Bezoeken Unsece bezoekers Paginaweergaven Pagna's/bezoek

140 117 470 3,36 ‘
Gem bezoekduur Bouncepercentage % nieuws= bezoeken

00:01:52 43,57% 76,43%

N | sl | RSN\

Op basis van cookies
B Bezoeken

B Unieke Bezoekers
B % nieuwe bezoeken

Op basis van calls naar GA-server
B Paginaweergaves

B Pagina’s / bezoek

B Gemiddelde bezoekduur

H Bou ncepercen tage (weigeringspercentage)

Slide 21

m



Cookies

Code in html van een site zorgt ervoor dat cookie geplaatst / gelezen worden.
Zitten in een map op het toestel waarmee je surft.

Tekstbestandjes, dus deze vreten uw computer niet op of surfen niet achter uw
rug naar rare sites.

Hangt af van:
B Browser
B Login indien verschillende personen op 1 toestel

B En toestel uiteraard: surfen op tablet of zelfde persoon op laptop:
verschillende cookies

Blijven bepaalde tijdsspanne actief.
B Sommigen blijven actief tot sluiten browser

B Anderen blijven bepaalde tijdsduur staan, zelfs nadat computer afgesloten
wordt. Bij volgend bezoek aan site worden deze dan terug ingelezen
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p. 23

Cookies

GA gebruikt ze voor bijhouden van
B Bezoek

B Bezoeker

B Verkeersbron (6 maanden!)

B Speciale tags op bezoek / bezoeker

Opmerking:
Universal Analytics zet maar 1 cookie (bezoeker), en als
het moet, kan deze zonder cookies werken.
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Bezoek (visit)

B Bezoek bestaat uit opeenvolgende calls naar de
Google Analytics server, dus paginaweergaves,
gebeurtenissen (=events), ...

Leer gedetailleerde uitleg van hoe bezoek juist berekend wordt:
https://support.google.com/analytics/answer/27315657hl=en
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https://support.google.com/analytics/answer/2731565?hl=en

Unieke Bezoeker (Visitor, bezoeker)?
Sinds kort ook: user - gebruiker

B GA gebruikt daarvoor niet-gepersonaliseerde
identificatie cookie

(=vergelijk het met een getrouwheidskaart)

Unieke bezoekers:
Hoeveel verschillende cookies
over geselecteerde tijdsperiode?
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Unieke bezoekers: hoeveel?

Zoeken op werkcomputer - aankopen via privecomputer
» 2 unieke bezoekers

Computer wordt door 3 personen gedeeld, iedereen heeft profiel
> 3 unieke bezoekers

Computer wordt door het gezin gedeeld, onder hetzelfde profiel
> 1 unieke bezoeker

Ik wis mijn cookies
> Nieuwe unieke bezoeker

Ik accepteer geen cookies
> Niet meegeteld in de webstatistieken
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% nieuwe bezoeken

Het % bezoeken waarbij id-cookie voor 1ste keer
geplaatst wordt

Of anders gesteld:

Bij hoeveel % van bezoeken vond Google Analytics
geen vroegere id cookie?

1 bezoeker die website verschillende keer bezoekt:

De eerste keer wordt deze geteld als nieuw bezoek
Alle volgende keren is dit terugkerend bezoek
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Paginaweergaves - pagina’s per bezoek

Aantal keer dat er een call met _trackPageview in werd
doorgestuurd naar de GA-server

Pagina’s per bezoek =
Paginaweergaves / aantal bezoeken
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p. 29

Gemiddelde bezoeksduur / tijd op pagina

| T* = 5 mins |

http://www.kaushik.net/avinash/standard-metrics-revisited-time-on-page-and-time-on-site/ Slide 29
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http://www.kaushik.net/avinash/standard-metrics-revisited-time-on-page-and-time-on-site/

p. 30

Bouncepercentage / weigeringspercentage

B Het percentage bezoeken dat slechts 1 “actie” uitvoert op
je site (meestal 1 pagina bekijken)

“they came, they puked and they left*”

B Je kan dat % berekenen per:
— Landingspagina
— Verkeersbron
— Of combinatie van beiden

*Avinash Kaushik

Slide 30

m



p. 31

Andere begrippen

B Bestemmingspagina / landingspagina
B Kanalen / bronnen / medium

B Conversies
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Bestemmmingspagina / landingspagina

B De eerste pagina van het bezoek aan je site

B Dat kan de homepage zijn, maar elke pagina van je
site kan een landingspagina zijn
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p. 33

Kanalen / bronnen / medium

De manier waarop ze op de landingspagina zijn geraakt:

: . -, cquisitie
B Url ingetikt v e
COwerzicht MEUW
B |[nh nieuwsbrief geklikt K'
B Op Google gezocht f:'wu
B Op een banner geklikt :Dewlrden i
ostenanalyse BETA
B Via facebook, twitter, YouTube » AdWords
» Sociaal
B Via een url gecommuniceerd in print » Zoskmachineoptimaisate
B |[nh een pdf geklikt voorzien van campagnetagging
_ I
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p. 34

Wat is een conversie?

B Een aankoop, of belangrijke pagina (=doelpagina) of
gebeurtenis (=event) dat tijdens een bezoek minstens
1 keer opgevraagd wordt

B Voorbeelden:
— Bedankpagina van een verkoop
— Bedankpagina van een contactformulier
— Belangrijke document gedownload
— Lijst van dealers bekeken
— Wegbeschrijving
— Openingsuren
— About us
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Algemene navigatie
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z Google Analytics

Dashboards
4= Snelkoppelingen

L ] Informatiegebeurtenissen

o Realtime

l.i.l Doelgroep

Qverzicht

» Demografie
» Interesses
» Geo

» Gedrag

» Technologie

» Mobiel
» Aangepast
Bezoekersstroom
-tb Acquisitie
0 cedrag

F Conversies

Home Rapportage

Doelgroepoverzicht
E-mail Exporteren + Toevoegen aan dashboard

Alle bezoeken

100,00%

Overzicht

Aangepaste rapporten

Bezoeken ¥ WS, Selecteer een statistiek

Beheerder

Snelkoppeling

p. 36

n.e-zen.be - hitpihwwwe-.. *
e-Zen Fittered

e

12 feb. 2014 - 14 mrt. 2014

<

Peruur Dag Week Maand

@® Bezoeken
20
15
15 feb. 22 feb. 1 mrt. 2 mrt.
-
W Mew Visitor B Returning Visitor
Bezoeken Unieke bezoekers

222
N N

Pagina's/bezoek
2,36
~A~AA AN

% nieuwe bezoeken
55,86%
"\_/'\_/\...-.r\-f/_\,

Demografie

132
VAT NI A NP NV

Gem. bezoekduur

00:00:53
—e— _/'—A —

Taal

Paginaweergaven

525
NN

Bouncepercentage
68,02%
-’\-——’\"V\r""-’\f,,-./\/\.d"‘

Bezoeken % Bezoeken




p. 37

Tijdsspanne rapporten instellen ,
Klik en selecteer maand | | Voorgedefinieerd

O aug. 2012-8 sep. 2
4 uli 2012 sugustus 2012 september 2012 » Periode: | Aangepast

M DWDWYZF ZFZF MDWDWYZ Z MDWUDVWZF F
1 T 2 3 45 1] 2 9 aug. 2012 -|Bsep.2012

22 4 5 0 7 8 & 7 : EIEEBEEBOEE Vergelijken\pet: [ /o o= eoos [ |
9 10 11 12 12 14 15
;Z : ;ﬁ ;: j ; 2 EEEE Toepassen | anmNleren

L |

Vergelijk

Blauw kader geeft aan of
je begin- of einddatum
moet selecteren
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OPDRACHTEN GEDRAG /
CONVERSIE
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p. 39

Opdrachten gedrag / conversie

B Hoeveel tablet bezoeken zijn er? Hoe is het
websitegedrag? Wat is populairste tablet?

B Wat zijn populaire bestemmingspagina’s - hoe
werden die gevonden?

B |k zou graag wekelijks rapport ontvangen

B Hoe werd die pagina op mijn site gevonden?
(navigeren binnen de site)

B Van de 100 bezoeken die mijn invulformulier zien,
hoeveel verzenden het ook?
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p. 40

Linkernavigatie

"ad Google Analytics

B3 Dashboards

Zelf dashboard maken

4+ Snelkoppelingen

Vlotte toegang naar rapporten

, Informatiegebeurtenissen

O Realtime Wat gebeurt er nu op mijn site?

imi Doelgroep Typologie van bezoeken

2 Acisite — Hoe werd je site gevonden?

[0 ocedrag — Welke inhoud werd bekeken?

F Conversies — Welke doelen Werden bere]kt?
E-commerce resultaten
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Gedrag / Conversie

HOEVEEL TABLET BEZOEKEN ZIJN
ER? HOE IS HET WEBSITEGEDRAG?
WAT IS POPULAIRSTE TABLET?
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i@, Doelgroep

Overzicht

- Demografie ——
Cwerzicht
Leeiftjd
Geslacht

v Interesses
Cwverzicht
Affiniteitscategori...
Marktsegmenten
Cwerige categarie._

« Geo
Taal

Locatie

= Gedrag
Mieuwe versus te ~.
Frequentie en ge_..

Engagement \

- Technologie

Browser en best...

Metwerk \
- Mobiel

Overzicht

Apparaten

+ Aangepast

p. 42

Nieuw!

Nieuw!

Let op! Instellingen computer
Stad - regio - land: op basis IP (slechts vanaf land betrouwbaar!)

Verdeling websitegedrag nieuw versus terugkerend

Verdeling bezoeken met 1 bezoek, bezoeken met 2 bezoeken, ...
Bezoeken waarvan laatste bezoek 0 dagen geleden, 1 dag
geleden, 2 dagen geleden, ...

Verdere verfijning van gemiddelde tijd op site en aantal pagina’s
per bezoek.

Handig bij discussie nieuwe website ivm schermgrootte. Ook
handig om zien of site problemen geeft bij bepaalde browsers

Naam van netwerk waarmee gesurft wordt. Meestal is dat
Telenet, Belgacom, maar soms, zeker in B2B, kan je gewoon de
namen van de bedrijven aflezen.

Wrije variabelen
Dioor de gebruike...

Bezoekersstroom

Hieronder zitten ook de stats op hostname, die een constl!:jggze

toelaten op de correctheid van meting. 8 e-zen



ﬂ Doelgroep p. 43
Overzicht
= Demaografie
Owerzicht
Leeftijd
Geslacht
= Interesses
Owerzicht
Affiniteitscateqgori...

Markisegmenten

Cwerige categarie_

- GeD
Taal

Locatie

= Gedrag
Mieuwe versus te
Frequentie en ge._..

Engagement

= Technologie
Browser en best...

Metwerk
~ Mobiel
Owverzicht
Apparaten
+ Aangepast
Wrije variabelen

Dioor de gebruike...

Bezoekersstroom e


http://code.google.com/intl/nl-NL/apis/analytics/docs/tracking/gaTrackingCustomVariables.html#examples

i@, Doelgroep

Overzicht

- Demografie
Cwerzicht
Leeiftjd
Geslacht

= Interesses

Cwerzicht

Affiniteitscategori....

Markisegmenten

Cwerige categarie_

- GED
Taal

Locatie

- Gedrag

Mieuwe versus te

Frequentie en ge._..

Engagement

- Technologie

Browser en best...

Metwerk

~ Maobiel
Cwerzicht

Apparaten

p. 44

Hoeveel % bezoeken via tablet en wat is
populairste tablet?

Rapporten Doelgroep / Mobiel

Gaat over gsm’s & tablets.

+ Aangepast

Wrije variabelen

Dioor de gebruike...

Bezoekersstroom

Mobiel is in veel gevallen “van thuis uit, in de zetel”
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p. 45

Rapport Doelgroep / Mobiel / overzicht

Primaire dimensie: Apparaatcategorie

Q, | geavanceerd

H e

I
l“l

% nieuwe
bezoeken

Nieuwe be

Gedrag

Pagina's/bezoek

Gem.
bezoekduur

Conversies Doel1: Gegevens ~

Gegevens
(Conversieratio doel 1)

Gegevens
(Voltooiingen doel 1) = ==98vens (Waarde

doel 1)

Secundaire dimensie ¥ | Sorteertype: | Standaard

Acquisitie

Apparaatcategorie

Bezoeken 4
4.905
% wan totaal:
100,00% (4.905)
[ 1 desktop 3.383
L] 2 tablet 1.003
L 3 mobile 519

65,57%

Sitegem: 65,50%

(0,09%)

68.52%
58.03%

60.89%

3.216

% wan totaal:
100,08% (3.213)

2.318
582

316

42,34%

Sitegem: 42,34% (0,00%)

41,65%
42 67%

46.24%

4,24

Sitegem: 4,24 (0,00%)

4,53

00:01:36

Sitegem:
00:01:36
(0,00%)

00:01:35
00:01:38

00:01:41

0,00% 0

Sitegem: 0,00% (0,00%)

€0,00

% wan totaal: 0,00% (0} % wvan totaal: 0,00%

(€0,00)
0.00% 0 €0.,00
0.00% 0 €0.,00
0.00% 0 €0.,00

Rijen weergeven: | 10 v | Ganaar |1 1-3van3 £ >

Dit rapport is gegenereerd op 27-10-13 om 15:40:18 - Rapport vernieuwen
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p. 46

Rapport Doelgroep / Mobiel / Apparaten

Apparaten 1 sep. 2013-30 sep. 2013

Aanpassen E-mail Exporteren = T gen aan d i ﬂ'

Alle bezoeken

vl e Over hoeveel % van de bezoeken gaat dit rapport?

Verkenner = Kaartoverlay

Overzicht Sitegebruik  Doelset1  E-commerce

Bezosken = | VS. Seleceer een statistiek Dag Week Maand 24 o%
® Bezoeken
100

) ,-//\‘

Dit rapport is aflopend
gesorteerd op bezoeken

8 sep. 16 zep.

Primaire dimensie: Informatie ower mobiel apparaat  Merk van mobiel spparsat  Serviceprovider  Invoermethode voor mobiele telefo EILTingssysteem

Owerige

Secundsire dimensie v | Sorteertype: | Standsard | Q | geavanceerd |Hj @ || k|0
Acquisitie Gedrag Conversies | Doel 1: Gegevens -
Informatie ower mebiel apparaat
% nieuwe bezoeken B P o Pagina Gem. bezoekduur Gegevens [Conversieratio 0 Iy ii doel 0 {Waarde doel
Bezoeken + Nieuwe bezoeken
doel 1} 1 1
0,00% 0 €0,00
% Sitegem: 0,00% (0,00% % van totaal: 0,00% (0 % van totaal: 0,00%
I 1. Apple iPad L) 863 57,94% 500 41,02% 3,94 00:01:35 0,00% 0 £€0,00
2. AppleiPhone L) 332 54,22% 180 47 89% 320 00:01:39 0,00% 0 £€0,00
3, Samsung GT-P5110 Galay 63 44,44% 28 50,32% 243 00:01:05 0,00% 0 £0,00
Tab210.1
4. Samsung GT-19300 Galaxy Sl = 37 81,08% 30 37.84% 332 00:02:16 0,00% 0 £€0,00
5. pamsung GT8190 Galaxy S 32 58,75% 22 37,50% 3,08 00:02:04 0,00% 0 £0,00
vl
g, 3amsung GT-P5100 Galaxy '@ 42.11% 8 47.37% 2,37 00:03:25 0,00% 0 £0,00

Tab2 101

7. (notset) Vraag tot 5000 r‘ijen Op, Of ga 257 00:00°50 0,00% 0 £0.00
e, TEChtstreeks naar de Xste rij, of
« smmscrrwcas NlAVIgEer naar volgende 10 rijen

Mote Il

450 00:01:50 0,00% 0 €0,00

00:01:55 0,00% 0 €0,00

Hou “oud” is het rapport



Gedrag / conversie

WAT ZIJN POPULAIRE
BESTEMMINGSPAGINA’S - HOE
WERDEN DIE GEVONDEN?
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RAPPORTEN GEDRAG
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p. 49

Genavigeer doorheen de site
Gedrag
| Bevat overzicht van pagina’s,
Overzicht . . .
bestemmings- en uitstappagina’s.
Gedragsstroom
o ‘Hoe vlug laadt mijn site
» Site-inhoud /
'Interne zoekopdrachten opvolgen

» Sitesnelheid

\

Middel om extra interacties te
meten

» Zoekopdrachten op site

\

» Gebeurtenissen

» AdSense Indien AdSense (ads by Google)
op je site staan

A-B testing

Visuele voorstelling navigatie
vanaf bepaalde pagina

Experimenten

|

Analyse op pagina

/
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p. 50

Oplijsting alle bezochte pagina’s
Gegroepeerd op URL’s of paginatitel

v Site-inhoud
Alle pagina's

/

Gedetailleerd inhoudsrapport

Gegroepeerd volgens niveau url
.be/grasmaaiers
.be/tuinplanten

Bestemmingspagina's —____

Belangrijkste landingspagina’s

Uitstappagina's \

Belangrijkste uitstappagina’s
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p. 51

Pagina’s (Pageviews)

B Pagina wordt gemeten indien pagina-refresh

B Paginanaam neemt de naam van de url

(of, indien in GA code _trackPageview werd ingevuld, de waarde van _trackPageview).

B Paginatitel neemt de paginatitel van de site
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p. 52

Pagina’s (Pageviews)

Herinner: niet by default gemeten
B Klikken op pdf, .doc, uitgaande linken, ...

B Klikken op linken die via Ajax of Div’s inhoud tonen
(dus geen pagina-refresh)

B Klikken op play in video, muziekplayer, ...
Gevolg:

Uitklapbare inhoud, tabjes op de pagina, PDF opvragen,
video bekijken, ... moet apart getagd worden, of wordt
niet gemeten

Oplossing:

Je kan daarvoor virtuele pagina creéeren, of event
(=gebeurtenis)
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Rapport Gedrag/ Site-inhoud / Alle Pagina’s

Aantal bezoeken dat start
Op d]e pagina (=bestemmingspagina)

Uniek: per bezoek

Primaire dimensie: Pagina Paginatitel Owerige

Secundaire dimensie - | Sorteertype: | Standaard -

Pagina Paginaweergaven

Blauw: doorklikken 7.514

% van totaal: 100,00%

[7.514)

|| 1 & 1.952

| 2 Jcontact/ e 500

O | 3. Jopleidingen/ @ 485

[ 4 /google-analytics/overzicht/ @ 450

O & fips! @ 439

O 6. /over/over-e-zen/ el 410
[l 7. [opleidingen/google-analytics-opleiding/ e
[ 8. fadwords/overzicht/ @
O 9 Jreferenties/ @
0| 10 ftips/google-analytics/is-mijn-google-analytics-set- &

up-okf

Unieke paginaweergaves

6.072

% van totaal: 100,00% (6.072)
1.563
432
359
363
332
332

286

p. 53

\
\

Bouncepercentage:
erekend op instappunten

Gem. tijd op pagina

00:01:00
Sitegem: 00:01:00

00:01:19
00:01:07
00:00:18
00:00:36
00:00:26
00:01:05

00:01:02

/ Q, | geavanceerd | HH @

Instappunten

2730
1.450
30

22

90

100

40

171

Bouncepercentage

58,21%

Sitegem: 58,21% (0.00%)
51.79%
53,33%
27.2T%
62.22%
33.00%
35.00%

50,29%

Uitstappercentage

36,33%

Sitegem: 36,33% (0.00%)
47.39%

39,80%

5,36%

29.78%

18,00%

27.32%

37.91%

il e )
Paginawaarde

€0,00
€0,00
€000
€000
€0.00
€0.00
€0,00

£0,00

lcoontje: de pagina bezoeken
Let op: werkt niet:
« als je pagina’s zelf naam geeft
« wanneer profielinstellingen verkeerd zijn
* Bij subdomein en multidomein

£0.00

£€0.00

£0.00




p. 54

Totaal vs uniek - paginaweergaves

Uniek: 1 pagina wordt per bezoek maar 1 keer geteld,
zelfs als ze meerdere keren bezocht wordt in hetzelfde
bezoek.
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p. 55

Totaal vs uniek - paginaweergaves

Bezoek 1:

Totale paginaweergaves: ? 2 1

Unieke paginaweergaves: 1 1 refresh
Bezoek 2:

Totale paginaweergaves: 3
Unieke paginaweergaves: 1
TOTAAL:
Totale paginaweergaves: 2 3 4 1
Unieke paginaweergaves: 1 2 2

Slide 55
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p. 56

Totaal vs uniek - paginaweergaves

Ga je in inhoud kijken op paginaniveau, dan stemmen
de “unieke paginaweergaves” overeen met het aantal
bezoeken dat deze bepaalde pagina heeft bekeken.

Let wel, bekijk je dat van 2 verschillende pagina’s, dan
mag je die getallen niet samentellen om het aantal
bezoeken te kennen. Daarvoor heb je geavanceerde
segmenten.
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p. 57

Totaal vs uniek - paginaweergaves

Indien groot verschil:
BVeel pagina’s onder zelfde url?
BProblemen op die pagina?

BOf ook gewoon: interne “portal” pagina waar men
telkens op terugkomt om verder te navigeren
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p. 58

Gemiddelde tijd op pagina

Exit

2 type pagina’s hebben altijd 0 sec

Deze met slechts 1 GA-call:
« Exitpagina’s
* Bouncepagina’s

http://www.kaushik.net/avinash/standard-metrics-revisited-time-on-page-and-time-on-site/
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http://www.kaushik.net/avinash/standard-metrics-revisited-time-on-page-and-time-on-site/

p. 59

Bouncepercentage / weigeringspercentage

B Het percentage bezoeken dat slechts 1 “actie”
uitvoert op je site (meestal 1 pagina bekijken)

“they came, they puked and they left*”

B Je kan dat % berekenen per:
— Bestemmingspagina
— Verkeersbron
— Of combinatie van beiden

*Avinash Kaushik
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Bouncepercentage / uitstappercentage

Bounces zijn altijd uitstappen,

maar uitstappen zijn niet altijd
bounces.

p. 60
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Rapport Gedrag/ Site-inhoud / Alle Pagina’s

Primaire dimensie: Pagina Paginatitel Owerige

Secundaire dimensie - | Sorteertype: | Standaard -

filteren

/

I il geavanceerd | BH | B

p. 61

= kR |ET

S Paginaweergaven Unieke paginaweergaves  Gem. tijd op pagina Instappunten Bouncepercentage Uitstappercentage paginawaarde

7.514 6.072 00:01:00 2.730 58 21% 36,33% €0,00

Pevan "DT"“""W?;'_JEO_? % van totaal: 100,00% (5.072) 5:595"':00:’3;';?2 it 5":335:10?}0&?“1 Sitegem: 58,21% (0,009 Sitegem: 36,33% (0,009 it 5":335:2'?2‘?

[ 1./ & 1.952 1.563 00:01:19 1.450 51.79% 47.39% £0.00
| 2 Jcontact/ e 500 432 00:01:07 30 53,33% 39,80% £0,00
[ 3. /opleidingen/ e 485 359 00:00:18 22 27.27% 5,36% £0.,00
[ 4 /google-analytics/overzicht/ @ 450 363 00:00:36 90 62,22% 29.78% £0.00
| & ftips/ e 439 332 00:00:26 100 33.00% 18,00% £0.00
O 6 /fover/over-e-zen/ e 410 332 00:01:05 40 35.00% 27.32% €0.00
[l 7. [opleidingen/google-analytics-opleiding/ iE]] 393 286 00:01:02 171 50,29% 37.91% £0,00
[ 8. fadwords/overzicht/ & 364 282 00:00:45 7 55,84% 26,10% £0,00
O 9 Jreferenties/ & 345 293 00:00:42 10 70.00% 22.32% £0.00
10 ﬂ‘fgfﬂ“g'9'5”5'5’1i“‘”S'”"””'g°°9'9'5”a'w°9'g9" ? 238 230 00:02:10 202 94,55% 86,97% €000
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Gedrag / conversie

WAT ZIJN POPULAIRE
BESTEMMINGSPAGINA’S - HOE
WERDEN DIE GEVONDEN?
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Bestemmingspagina's

p. 63
E-mail Exporteren = T gen aan dashboard Snelk
= Rapport Gedrag / Site-inhoud / Bestemmingspagina’s
L] L]
Aantal bezoeken dat start op die pagina.
Is gelijk aan instappunten in rapport Alle Pagina’s
Primaire dimensie: Bestemmingspagina Overige
Secundaire dimensie ~ | Sortsertype: | Standaard - Q | geavanceerd |H @ = | k|7
Acquisitie Gedrag Conversies Alle doglen -
Bestemmingspagina
% nieuwe Niguwe Bouncepercentage Pagina's/bezoek EEm Doelconversieratio FEIEIAR Doelwaarde
Bezoeken NN N— —— bezoekduur doelen
759 66,14% 502 59,42% 2,71 00:01:12 15,02% 114 €0,00
% wan totaal: Sitegem: 66, 14% % wan totaal: Sitegem: 58 42% (0,00%) Sitegem: 2,71 (0,00%) Sitegem: Sitegem: 15,02% (0,00%!) % wvan % wan totaal:
100,00% (759) (0,00%) 100,00% (502) 00:01:12 totaal: 0,00% (€ 0,00}
(0,00%) 100,00%
(114)
1/ e 447 76,73% 343 60,63% 272 00:01:11 12,98% 58 £€0,00
2 '::Dp'eidmge""@“m'e'a”a'wics'”"'Eidi”g@ 44 65.91% 29 79,65% 1,98 00-00:58 9.09% 4 £0.00
3. /google-analytics/overzicht/ @ 33 48.48% 16 57,58% 2,06 00:01:10 9.09% 3 €000
4. ftips/ @ 33 £9,70% 23 39,39% 3,76 00:02:17 12,12% 4 £€0,00
5. Jfcontact/ e 30 10,00% 3 50,00% 270 00:01:04 23.33% 7 £€0,00
6. /fadwords/overzicht/ @ 25 50,00% 15 44 .00% 440 00:01:42 24.00% 6 £€0,00
7. fopleidingen/adwords-opleiding/ e 20 85,00% 17 70,00% 2,65 00:00:41 20,00% 4 £0,00
8. foverfover-e-zen/ e 18 16.67% 3 27.T8% 3,94 00:02:49 44.44% 8 £0,00
9. Jopleidingen/ @ 14 0,00% 0 14,29% 4,64 00:03:01 100,00% 14 £0,00
i1 I _: 1 .l’ - -ni _

0. !tips/google-analytics/succes-van-niet- & 12 91.67% 11 91,67% 117 00-00:05 0.00% 0 €0,00

merknaam-seo/

Rijen weergeven: . 10 ¥ | Ganaar |1 1-10van 36 | £ >

5 - Rapport vernieuwen

&lauthuser=#report/content-site-speed- overview,ad... Dit rapport is gegenereerd op 19-01-14 om 10:44:4



E-mail

Doorklikken tot op detailniveau

Bestemmingspagina's

ALLE » BESTEMMMNGSPAGMNA: fgoogle-analytics/overzicht/ -

Exporteren «

Ol bn -

peken

3,91%

Toevoegen aan dashboard

Snelkoppeling

p. 64

Primaire dimensie wijzigen van Bestemmingspagina naar Bron

Primaire dimensie: Bestemmingspagin

Bron

[Zoekwoord

1

2.

3.

Secundaire dimensig v

Bron

(direct)

google

opleidingen. kluwer. be

Sorteertype:

Overige

Standaard ~
Acquisitie
Bezoeken 4

33

% wan totaal:

4,35% (759)

20
1

2

% niguwe
bezoeken

15,00%

100,00%

100.00%

Niguwe
bezoeken

% van totaal:
3,19% (502)

3

11

Gedrag

Bouncepercentage

57,58%
Sitegem: 59, 42%
(-3,10%:)
40,00%
90,91%

50.00%

Pagina's/bezoek

2,06

Sitegem:
(-23,97

/b

Q

Gem.
bezoekduur

00:01:10
Sitegem: 00:01:12
(-2,70%)
00:01:48
00:00:06

00:00:37

Conversies

Doelconversieratio

geavanceerd H ¢

Alle doelen ~

Behaalde
doelen

9,09% 3
Sitegem: 15,02% % van totaal:
(-39,47%) 2,63% (114)
15,00% 3
0,00% 0
0.00% 0

£

Doelwaarde

€0,00
% van totaal:
0,00% (€ 0,00}

£0,00
£0,00

£0.00

Rijenweergeven:.‘][] ¥ | Ganaar | 1 1-3van3 | £ >

Dit rapport is gegenereerd op 15-01-14 om 10:45:06 - Rapport vernieuwen
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Doorklikken tot op detailniveau

Bestemmingspagina's

ALLE » BESTEMMMNGSPAGMNA: fgoogle-analytics/overzicht/ -

p. 65

\

E-mail Exporteren - Toevoegen aan dashboard

_ Alle bezoeken
3,91%

Primaire dimensie: Bestemmingspagina Bronm Zoekwoord Owerige

Secundaire dimensie « | Sorteertype: | Standaard -

Snelkoppeling

Terug naar ALLE of andere pagina kiezen

Acquisitie
Bron
% niguwe
Bezoeken 4 bezoeken
33
% wan totaal:
1. (direct) 20 15,00%
2. google 1 100,00%
3. opleidingen. kluwer.be 2 100.00%

Niguwe

bezoeken

16

% van totaal:

3,19% (502)
3

11

Gedrag

Bouncepercentage

57,58%
Sitegem: 59, 42%
(-3,10%:)
40,00%
90,91%

50.00%

Pagina's/bezoek

2,06

Sitegem:
(-23,97

/b

Q, | geavanceerd B @ = | & T
Conversies Alle doglen -
Gem. . .
T Doelconversieratio Behaalde Doelwaarde
doelen

00:01:10 9,09% 3 €0,00
Sitegem: 00:01:12 Sitegem: 15,02% % van totaal: % van totaal:
(-2,70%) (-39,47%) 2,63% (114) 0,00% (€ 0,00)
00:01:48 15,00% 3 £0,00
00:00:06 0,00% 0 £0,00
00:00:37 0.00% 0 £0,00

Rijenweergeven:.‘][] ¥ | Ganaar | 1 1-3van3 | £ >

Dit rapport is gegenereerd op 15-01-14 om 10:45:06 - Rapport vernieuwen
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p. 66

Dimensie zoekwoorden

B Sinds herfst 2013:

(Not provided): Google geeft het zoekwoord niet meer
mee wegens privacy redenen (zeggen ze)

Niet te verwarren met de (not set) die je soms ziet als
je de dimensie zoekwoord opvraagt:

(Not set): hebben die pagina op andere manier
gevonden dan via zoekmachine
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p. 67

IK ZOU GRAAG WEKELIJKS RAPPORT ONTVANGEN
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p. 68

E-mailen en snelkoppeling
Bestemmingspagina's

E-mail Exporteren » Toevoegen aan dashboard  Snelkoppeling
Alle bezoeken

S
100,00%

B E-mail: rapport op regelmatige tijdstippen verzenden

Default gedurende 6 maanden

M Exporteren:
0.a. naar Excel (XLSX)

B Toevoegen aan dashboard:
rapport aan dashboard toevoegen (via home)
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Gedrag / Conversie

HOE WERD DIE PAGINA OP MIJN
SITE GEVONDEN?

(NAVIGEREN BINNEN DE SITE)
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p. 70

Hoe werd die pagina op mijn site gevonden?

3 rapporten beschikbaar:

1. Navigatie-overzicht via detail van pagina

2. In page analytics (visuele voorstelling van klikgedrag
op pagina)

3. Gedragsstroom = visuele voorstelling van hoe
bezoeken navigeren door de site.
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METHODE 1: Navigatie-overzicht

Neem rapport Gedrag / Site-inhoud / alle Pagina’s

Klik door op pagina die je wil analyseren

Primaire dimensie: Pagina Paginatitiel Overige

Secundaire dimensie v | Sorteertype: | Standaard - Q | geavanceerd |HH | (@ |Z | kR T
Pagina Paginaweergaven Unieke paginaweergaves Gem. tijd op pagina Inatappunten Bouncep tage Ui ppercentage Paginawaarde

7.685 6.194 ~ 00:00:54 2.754 56,35% 35,84% €0,00
% van totaal: 100,00% | % van totaal: 100,00% (6.194) Sitegem: 00:00:54 % van totaal: 100,00% | Sitegem: 56,35% (0,00%) Sitegem: 35,84% % van totaal: 0,00%
(7.685) (0,00%) (2.754) (0,00%) (€0,00)
O 1 v e 2.057 1.620 00:01:16 1.500 49.87% 45 41% £€0.00
I 2 /opleidingen/ & 508 360 00:00:14 27 29.63% 6.50% £0.00
O 3 fcontact/ & 503 427 00:01:13 29 48,28% 39.76% £0.00
| 4. /google-analyticsfoverzicht/ & 480 KLE 00:00:30 102 64.71% 30.00% €000
| 5. ftips/ @ 442 335 00:00:31 112 31,25% 17.65% €000
O 6 foverfover-a-zen/ & 441 359 00:01:11 45 31.11% 27.66% €0.00
| 7. /fopleidingen/google-analytics-opleiding/ L 385 292 00:00:54 168 51.19% 36.62% £0,00
Ol 8 /fadwords/overzicht! @ 361 291 00:00:42 61 54.10% 26,32% €000
I 9 freferenties/ & 344 288 00:00:36 15 66.67% 22.97% £0.00
0O 1o ftips/google-analytics/is-mijn-google-analytics-set-u & 73 263 00-01:51 215 93 95% 53.88% €0.00

p-ok/

Rijen weergeven: | 10 v | Ganaar |9 1-10van106 | £ >
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METHODE 1: Navigatie-overzicht

Klik bovenaan op Navigatie-overzicht

Pagina's
ALLE » PAGINA: ftips/ =

E-mail Exporteren ~ Toevoegen aan dashboard  Snelkoppeling

Alle bezoeken

e * 575%

Verkenner |Mavigatie-overzicht | In-Page

Paginaweergaven = |¥5. Selecteer een statistiek
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L] L] L]
. _ .73
METHODE 1: Navigatie-overzicht i
Berekend op totale paginaweergaves
B Houdt n rekening met refreshes in berekening %
oudt geen rekening met refreshes in berekening %
o o . o . .
B Klikken op blauwe pagina: naar vorige of volgende pagina opschuiven
Huidige selectie: /tips/ Rijen weergeven:| 10 |~ g g p g
Instappunten 1-okt-2012 - 19-nov-2013: 25,34% Uitstappunten 1-okt-2012 - 19-nov-2013: 17,65%
Vorige pagina's 1-okt-2012 - 19-nov-201374.66% Volgende pagina's 1-okt-2012 - 19-nov-2013: 82,35%
—
"]

. . . % . . %
Vorig paginapad Paginaweergaven Paginaweergaven Volgend paginapad Paginaweergaven Paginaweergaven
faver/over-e-zen/ e 89 27.30% /contact/ & 16 12.78%
lcontact/ @ 42 12.86% @ 40 11.11%
i (e 37 11,35% fover/over-a-zen/ & 39 10,83%
Ireferenties/ & 25 7.67% {tips/adwords/starten-met-adwords/ @ 26 T.22%
Jbrainstorms/ & 12 3.66% Hips/adwords/mijn-favoriete-adwords-rapport-in-google-analytics/ & 24 6.67%
/google-analytics/overzicht/ & 10 3.07% ‘tips/google-analyticsfis-mijn-google-analytics-set-up-ok/ & 22 6,11%
[ltips/adwords/mijn-favoriete-adwords-rapport-in-google-analytics/ & 10 3.07% /tips/ivaria’hoe-krijg-ik-mijn-stratenplan-bovenaan-in-google/ & 17 4.72%
tips/google-analytics/is-mijn-google-analytics-set-up-ok/ & 10 3.07% {opleidingen/ & 13 3.61%
ltips/adwords/starten-met-adwords/ e 7 2.15% ireferenties/ & 1 3.06%
/opleidingen/diversef & 5 1.63% {tips/google-analytics/handig-google-analytics-rapport-in-b2b/ & 1 3.06%
Zoeken: / Zoeken:

/

Alle url’s geven som van 100%,
en dat is 100% van 74,66%
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Methode 2: inpage

Analyse op pagina
e 100,00% van totaal paginaweergaves

Sitegebruik
s

Paginaweergaves
1.268

% van totaal: 24,61% (5.152)

7| Unieke paginaweergaves

7)1 Gem. tijd op pagina
00:00:56

Sitegem: 00:00:52 (7,94%)

830

% £6%: (7,74%)

van totaal: 22 47% (3.694)

Weergeven: | Klikken

j met meerdan:l[],[][]% 'I

(= §=1Ir

Hulp bij Google An-"
AdWords, of or’

QLR

brainstorm \l\e @e \ S S
° Q * e

e-Zen sta- \.\ Q 0( 0 m_._./'
Analy. f'\, ® e P \'“ .art, Google Analytics begeiding,
consulta, ()e @ e a5 audit en opleiding
B wor:?’r" L 0&¢ «aWords opzetten, In de knoop met Google
metzo? 1 .riciént mee omgaan is Analytics? Contacteer me geheel
weten?

%ak. Ik onderzoek vrijblijvend om mat ik
OVER E-ZEN <t voor u. voor u kan betekenen.

REFERENTIE
%

Google Analytics voor Google Analytics implementatie bij Jeka

Indien je site subdomeinen of
kit Canala Ansh

stine dranlarnnnde #a
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METHODE 3:
Gedragsstroom

B et op, kan tot 48h duren voor deze info up-to-date
is

B [s cfr de bezoekersstroom onder doelgroep rapport
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Wil je de Gebeurtenissen erbij?

Meer/minder detail

G ragsstroom/

Pagina's = Detailniveau =

Exporteren =

— Alle bezoeken
100,00%
£
=p (ot zet)
<A * 140
+

Navigeren

node

Beginpagina's /

i

—
L

ips!
i 9

- ftips/googl...knaam-seo/
9

. /google-ana...overzicht!
8

1404
L 7

(+15 andere pagina's)
25

:
meer/minder uitrekken

Gedragsstroom

connectie

1e interactie

68 bezoeken, 20 verlatingen

m [rpntact/
m 14

n /google-ana...overzicht/
13

. loveriover-e-zen/
]

ﬁ .g:pleidin gen!

= rEfErenties!

L

=== 113 andere pagina's)
[ ] 22

2e interactie

43 bezoeken, 20 verlatingen

iw
7
ﬁ ?dworﬂsfuverzmht.f

= O plEIdINgENS
=] . P g

=V ErOVEr-e-Zen!

4
s
im "
I_ (+13 andere pagina's)

1 sep. 2013-30 sep. 2013

Je interactie

28 bezoeken, 8 verlatingen

R
[ 5 P g

== /google-ana...overzicht/

[ ] 3
ﬁ .;tu:s.-

. (+5 andere pagina's)
12
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Gedrag / Conversie

VAN DE 100 BEZOEKEN DIE MIJN
INVULFORMULIER ZIEN, HOEVEEL
VERZENDEN HET OOK?
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Rapporten Conversies: doelen & trechterweergave

"ad Google Analytics

Dashboards

«= Snelkoppelingen

® Informatiegebeurtenissen

(O Realtime

ifli Doeigroep — Typologie van bezoeken

Y Acuisiti — Hoe werd je site gevonden?

0 Gedrag —  Welke inhoud werd bekeken?
K Conversies —  Welke doelen werden bereikt?

E-commerce resultaten
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RAPPORTEN CONVERSIES
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p. 80

Waarom zou ik doelen instellen?

B Doelen: om kwalitatieve bezoeken bloot te leggen
volgens verkeersbron / bestemmingspagina / land of
regio van herkomst / browser / apparaat / ...

B Via de rapporten onder gedrag krijg je al idee van
success van bepaalde pagina’s of gebeurtenissen.
Voordeel van doel: het komt in alle rapporten voor.

502 59,42% 2,71 00:01:12 15,02% 114 € 0,00
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Waarom zou ik trechters instellen?

B Trechters: om probleemstappen te definieren in een
conversieproces.

Stel dat 100 bezoeken je formulier zien, maar slechts
10% vult het in.

Zonder trechter valt dergelijke slechte conversie
minder goed op.
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Voorbeeld trechter

1 Detail product bekijken

2 Aan winkelkar toevoegen (=doel)
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Voorbeeld trechter

1 / Winkelkar bekijken

\ 2 / Naar check-out en adres opgeven

\ 3 / Pagina met finaal overzicht
\ 4 / Betalen

5 Bedankpagina (=doel)
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Hoe vertaalt zich dat in rapporten onder Conversies?

K Conversies Belangrijke pagina’s & gebeurtenissen.
- ___— | Analyse van trechters
P LOEIEN
» E-commerce Voor ShOpS

» Multi-channel trechters

' Analyse herhaalbezoeken

roeseniving - — | Impact gebruik ander attributiemodel
ipv google “laatste niet directe klik”
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F Conversies

+ Doelen

Overzicht

noel.UrL's —— 1 Doel-URL’s: welke url’s tellen als doel?

Omgekeerd doelpad

Trechterweergave — Trechter: gekozen weg naar doel

Doelproces Doelproces: cfr gedragsstroom

» E-commerce
» Multi-channel trechters

» Toeschrijving
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Rapport Conversies / Doelen / Overzicht

Overzicht

Geavanceerde segmenten E-mail Exporteren ~ Toevoegen aan dashboard

e % van behaalde doelen: 100,00%

Doeloptie:

Alle doglen ~

Overzicht

Behaalde doelen ~ | V5. Selecteer een statistiek

® Behaalde doelen
10

april 2012

VWi L“L " LJHH““ Lm“ll ‘hh [ o\ 1 (:l A m“L Aaall ) ALH dihn“mll l“ul “;“ lLHMm n

Behaalde doelen Doelwaarde

b ndald 521 ——— €0,00

contact (Voltooiingen doel 2)

Lol nbm 41

Doelen

Locatie van behaalde doel L4

Bron/medium

Snelkoppeling

juli 2012 uktuberZU'lZ

Doelconversieratio

wsabashuky  12,49%

januari 2013

Totaal verlatingspercentage

TjJan LUlL-31T melLula

Peruur Dag Week Maand

april 2013

presentatiepagina (Voltooiingen doel 1)

M 49.12% b ushal] 480
Locatie van behaalde doel Bel;laalde % Behaalde doelen
oelen
1. Jopleidingen/ 430 [N 92.13%
2. J/contact/bedankt/ 1 B TET%
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(entrance)

Rapport Conversies / Doelen / Trechterweergave

11.981

2.557
1.724
1.586
1.103
1.094

292

212
20
15
10

Signup Access
11.981

s P 4.996

6.985 (58,30%)
doorgegaan naar SignupOk

SighupOK
7.277

59 29% trechterconversieratio

(exit)

p. 87

1.895
659
372
3449
333

Slide 87



p. 88

Doelen instellen

B Alleen administrators
B Via “Beheerder” rechtsboven
B 20 doelen per profiel, verdeeld over 4 doelsets/tabs

B Creeer altijd annotatie als je doel instelt, of als je
iets wijzigt in bestaand doel (dit laatste probeer je
echter zoveel mogelijk te vermijden)
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Praktisch
B /contact/ is paginanaam voor formulier op mijn site

- ——
Y B comct- e-zen x\
€ 2 C f [)wwwe-zenbe/contact & Hoe o Q¥ =
# Apps () Prve K3 Facebook [£] cl Twittekeys [ 2-Test B Keyword suggestion.. -
" es Tis  Contact

Adwords

8lefl— -

CONTACTGEGEVENS

Verstuur bericht
€20142-2en | Discimimer | Privecy

B /contact/bedankt/ voor bedankpagina

x

[ Z-Test

[ Bedankt - e-Zen
[ Twitterkeys

€« C A [ www.e-zenbe/contact/bedankt/
i3 Apps (] Privé B3 Facebook [ save on delicious [ Facebook campagnes [G] Google AdWords: A

m m Home Google Analytics

Bedankt

Bedankt om me te contacteren. Ik stuur u zo snel mogelijk een antwoord terug.

n Referenties Over Tips Contact

Adwords  Opl
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| Je doorloopt een wizard. Kies wat best
overeenstemt.

e-Zen / http://www.e-zen.be / e-Zen Filtered

DATAWEERGAVE
+ NIEUW DOEL
e-Zen Filtered -
Doel + [Iv] Conversies in afgelopen zeven dagen Opname
n Instellingen weergeven Contact Doel-D 2/doelenset 1 0 m
%+ Canriikersbeheer Opleidingen pagina Doel-ID 1/doelenset 1 2 m

F Doelen

18 doelen resterend
); Inhoudsgroep

' Klik en bekijk hoe doel is ingesteld
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G Doelbeschrijving  Bewerken

Maam: Contact
Doeltype: Bestemming

© Doeldetails

Bestemming

Geljk aan - |Icnntactfbedanktf ) Hoofdlettergevoelig

Gebruik bijvoorbeeld Mijn scherm voor een app en /bedankt gim! in plaats van www.example. comybedankt himl voor een webpagina

Waarde OPTIONEEL

Uit |

Wiz een geldwaarde toe aan de conversie.

Trechter OPTIONEEL

Gebruik een tekenreeks voor een app-schermnaam of de URL van een webpagina voor elke stap. Gebruik bijvoorbeeld Mijn scherm
voor een app en /edankt.htmi in plaats van www.example. comybedankt. html voor een webpagina.

Stap Maam Scherm/pagina Wereist?
ﬂ |inuulfnrmulier |.|'CCIFITEIET." Hee

+ Mog een stap toevoegen

Dit doel verifiéren Bekilk hoe vaak dit doel een conversie zou hebben gegenereerd op basis van uw gegevens van de afgelopen zeven dagen.

................................................ LR Lps LETLEET

e 71
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OPDRACHTEN TECHNISCH
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Technisch

HOE SNEL LAADT MIJN SITE?
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Hoe snel laadt mijn site?

Rapport Gedrag / Sitesnelheid

I Gedrag

Overzicht

Gedragsstroom

» Site-inhoud / + Sitesnelheid
Overzicht

» Sitesnelheid N
Paginatiming

> Zuekupdrachten op site Suggesties voor snelheid
Gebruikerstiming
» Gebeurtenissen \

» AdSense : ——
Extra code nodig voor activatie.

Experimenten Gedetailleerde timings voor alle

Analyse op pagina calls naar de website server
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Overzicht van Sitesnelheid

739 paginaweergaven verzonden steekproef van laadtijd van pagina

Gem. serververbindingstijd

p. 95

Gem. downloadtijd van pagina

Gem. laadtijd van pagina (sec.) Gem. omleidingstijd (sec) Gem. domeinopzoektijd (sec) = (sec) Gem. senverreactietijd (sec) (sec)

2,03 0,19 0,05 0,00 0,85 0,05

. Il. A . M-'\JL.-\.LJH " \.Amﬂ.h.l\'km . u.nMLuM M,,_.,NJI\L._ . !I

Sitesnelheid Browser Gem. laadtijd van pagina (sec.)

Browser ¥ 1. UC Browser 1,38

Land/gebied 2. Chrome 1,82

Fagina 3. Internet Explorer 1,84
4. Firefox 3.00
5. Android Browser 5,09

volledig rapport weergeven

e

Dit rapport is gegenereerd op 19-01-14 om 12:25:27 - Rapport vernieuwen
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Paginatiming voor Sitesnelheid

E-mall  Exporteren = TOSVOSQSn 23n dashboard  Sneloppsing
o Alle bezosken
100.00%
Verkenner Distributie Kaartowerlay
Sitegebruik  Technisch DOM-duur
Gem ladldven pagha (s22) v | vE. Ssleciser e siElsled

® Gem. |aadtijd van pagina (sec)

Bevindingen gebaseerd op steekproef.
Je kan steekproef vergroten door wijzigingen in de GA-code

1sep. 2012-9 nov. 2013

€

Let op, voor maar 1% van bezoeken
wordt de laadsnelheid gemeten

Dag | Wiesk | Maand | o o

00

100

A - — b P . A — A s ﬁ FAP . . A A
oidaiber 2012 Jarvar 2013 " aorll 2013 Il 2013 oidaber 2013

Primairz gimenzle Paging  Raghatnsl Cuenige

Secundalie dimensle » | Soneerype: | Sandzand v

Pagina

2. | lopleidingen/

3. | /contact’

5. | /loveriover-e-zen/

8. | Hips'

7. | /opleidingen/google-analytics-opleiding/
8. | /adwords/overzicht/

9. lreferenties’

10. | fips‘google-analytics/is-mijn-google-analyti cs-set-up-ok/

G, | geavancesrd FEIERE

Zem. |aadtijd van pagina [sec) |y |[In vangsll]king mst

Faginawsergaven | e
}
7.892 2,05

2 okaat 100.00% (7.892 Shegenr 2,05 (1.00%
& 2.098 0,955
& 518 B4 41%)
& 51T B0 54%
X 491 fza Ta%
& 480 -8,87%
& 454 -26,40%
& 392 -24,04%
& 378 -10,80%
& 356 12,08%
&

270 —6-33.11%

ide 96
Rljen weengsen | 10 s | Ganzar |1 1-10van o7 | %

¥
CR rapport ks gegenansand op 09-11-13 om 14:3222 - Rappon wemisswen @
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Bovenaan het rapport:

Opsplitsing per type probleem van vertraging

Paginatiming vpor Sitesnelheid
Pagina's worden gegroepeerd op Pagina

Geavanceerde segmentgn E-mail Exporteren ~ Toevoegen aan dashboard snelkoppeling

e % van paginaweerggven: 100 00%

Verkenner [}istriblltie Kaartoverlay

Sitegebruik | Technisch  DOM-duur
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Suggesties voor sitesnelheid p. 98

Toevoegen aan dashboard  Snelkoppeling

En suggesties om te verbeteren!

Q,
Pagina PaginaweergavT GEJ;B';:;:H: 5:;;]:;[:%- Pag:c?;[::ed-
(sec.)

1. 7 2.098 2.03 5 in totaal & 85
2. {opleidingen/ 519 0,94 5 in totaal & 7a
3. [fcontact/ 517 1.01 5 in totaal & T4
4 /google-analytics/overzicht! 491 2,56 5 in totaal & 85
5 lover/over-e-zen/ 460 1,85 5 in totaal & 85
6. ftips/ 454 1.51 5 in totaal & 83
7. /opleidingen/google-analytics-opleiding/ 392 1,35 5 in totaal & Ta
8. fadwords/overzicht/ 378 1,83 5 in totaal & 85
9. referenties/ 356 2,32 5 in totaal & 45
10 ftips/google-analytics/is-mijn-google-analytics-set-up-ok/ 270 14,52 6 in totaal & 7a

1-10van107 | £ >
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OPDRACHTEN MARKETING
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p. 100

Opdrachten marketing

B Wat is mijn meest succesvolle verkeersbron?

B Hoeveel bezoeken komen via andere sites? Hoeveel
facebookbezoeken heb ik?

B Hoe kwalitatief zijn de bezoeken van mijn banners en
van mijn facebookpost? Hoe kan ik de bezoeken
via mijn facebookpost onderscheiden van de andere
facebook bezoeken

Slide
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Linkernavigatie

"ad Google Analytics

Dashboards

«= Snelkoppelingen

Informatiegebeurtenissen

Realtime

Doelgroep

g

Acquisitie

m g

Gedrag

Conversies

Zelf dashboard maken

Vlotte toegang naar rapporten

Wat gebeurt er nu op mijn site?

Typologie van bezoeken
Hoe werd je site gevonden?
Welke inhoud werd bekeken?

Welke doelen werden bereikt?
E-commerce resultaten

p. 101

Slide
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p. 102

Marketing
WAT IS MIJN MEEST SUCCESVOLLE VERKEERSBRON?

Slide
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Rapporten Acquisitie
't, Acquisitie

Overzicht NIEUW Verkeersbronnen gegroepeerd per kanaal

Kanalen NIEEUW Overzicht alle mogelijke bronnen van verkeer

Alle verkeer Overzicht verwijzende sites (referrals)

Alle verwijzingen :
Overzicht campagnes (=AdWords + campagnetagging)

c .
ampagnes Zoekwoorden: Organisch ® en Betaald (=Adwords)

VL

Szl partin ~_ Mogelijkheid om kosten reclamecampagnes te

Kostenanalyse BETA == importeren
» AdWords Link met AdWords
» Sociaal Uitlichten van bezoeken vanuit social media

» Zoekmachineoptimalisatie ~__ Meer SEO inzicht door link met Google
Webmastertools

Slide
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Acquisitie

Qverzicht NIEUW
Kanalen NIEUW

Alle verkeer

Alle verwijzingen

Campagnes

~ Zoekwoorden

Betaald

Organisch

Kostenanalyse BETA

» AdWords

» Sociaal

» Zoekmachineoptimalisatie

GA herkent automatisch:

p. 104

Direct:
— Url intikken of via favorieten site oproepen
— In e-mail, online document klikken
— Doorklikken uit oa Gmail

Verwijzingen (referral):

— Sites die bezoekers naar jouw site sturen
Zoeken - organisch (Organic):

— Zoekmachines, niet betalende deel

Sociaal (als apart rapport en onder rapport Kanalen):
— sociale netwerken

Leeg indien niet geactiveerd/gelinkt:

Zoekwoorden Betaald en AdWords (= medium cpc):
— Link + autotagging activeren via AdWords interface

Campagnes:

— Extra parameters toevoegen aan url landingspagina’s
— Ook AdWords campagnes zitten hieronder

Zoekmachineoptimalisatie

Slide
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Alle verkeer Bron:

Antwoord op welke site / welke email / welke offline communicatie?

Primaire dimensis: Bro edium Bron Medium Zeekwoord Overige

Secundaire dimensie « | Sorteertype: | Standaard - O. geavanceerd @ ﬂ =_ -"_ E=HI)

Acquisitie Gedrag Converzies Ale doslen -
Bron/medium i i . & ) i
R ¢ % nieuwe Nieuwe bezoeken Bouncepercentage Pagina's/bezoek TR Doelconversieratio Behaalde Doelwaarde
bezoeken doelen
759 66,14% 502 59,42% 2,71  00:01:12 15,02% 114 €0,00
% wan totaal: Sitegem: 66,14% % wan totaal: Sitegem: 59 42% (0,00%) Sitegem: 2,71 (0,00%) Sitegem: Sitegem: 15,02% (0,00%) % wan totaal: % van totaal:
100,00% (759) (0,00%) 100,00% (502) 00:01:12 (0,00%) 100,00% 0,00% (€ 0,00}
(114)
1. (direct) / (none)
o
2. google / organic Medlum
3 tco/ referral ° .o R
Standaard mediums zijn:
4. facebook / social
& bing/ argaic (none) direct verkeer
6. crm.marketmotive.com / referra . . . .
) e Organic niet betaald verkeer via zoekmachines
8 .....din.com / referral . .
Referral bezoeken via andere sites
9 .o-.ars-areatdstudio be / ref
10.  opleidingen. kluwer_be / referral 2 100,00% 2 50,00% 3.50 00:00:37 0.00% 0 £0,00

Rijenweergeven:.m ¥ | Ganaar: | 1 1-10van19 | £ >



p. 106
Alle verkeer Stats voor gedetailleerd sitegebruik, doelen en e-commerce

Primaire dimensie: Bron/medium  Bron  Medium  Zoekwoord  Overige

Overzicht  Sitegebruik  Doelset 1 E-commerce

Secundaire dimensie ¥ | Sorteertype: | Standaard - Q,  geavanceerd H @ |E | R = &N
Gedrag Conversies Alledoslen v
Bron/medium i i i B ! .
R ¢ % nieuwe Nieuwe bezoeken Bouncepercentage Pagina's/bezoek TR Doelconversieratio Behaalde Doelwaarde
bezoeken doelen
759 66,14% 502 59,42% 2,71 00:01:12 15,02% 114 €0,00
% wan totaal: Sitegem: 66,14% % wan totaal: Sitegem: 59 42% (0,00%) Sitegem: 2,71 (0,00%) Sitegem: Sitegem: 15,02% (0,00%) % wan totaal: % van totaal:
100,00% (759) (0,00%) 100,00% (502) 00:01:12 (0,00%) 100;353 0,00% (€ 0,00}
1. (direct) / (none) 334 48.80% 163 50.30% 322 00:01:41 21,56% 72 £€0.00
2. google / organic 267 79.40% 212 67.04% 2,35 00:00:45 10,86% 29 £€0.00
3. tcofreferral 125 85.60% 107 66.40% 1.98 00:00:44 8.80% 1 £€0.00
4. facebook / social 10 20.00% 2 40.00% 2,10 00:01:42 0.00% 0 £€0.00
5. bing / organic 4 75.00% 3 50.00% 11.00 00:08:28 25,00% 1 £0.00
6. crm.marketmative.com / referral 2 50.00% 1 100.00% 1.00 00:00:00 0.00% 0 £0.00
7. daum / organic 2 50.00% 1 100.00% 1.00 00:00:00 0.00% 0 £0.00
8. linkedin.com / referral 2 50.00% 1 100.00% 1.00 00:00:00 0.00% 0 £0.00
9. members-area.tdstudio.be / referral 2 100.00% 2 100.00% 1.00 00:00:00 0.00% 0 £0.00
10.  opleidingen. kluwer_be / referral 2 100,00% 2 50,00% 3.50 00:00:37 0.00% 0 £0,00
Rien weergeven: |10 v | Ganaar: |1 | 1-10vani13 | € | »
Slide

R & | e-zen



Alle verkeer

Cwverzicht

Sitegebruik

Doelset 1

Primaire dimensis: Bron/medium  Bron

E-commerce

Medium  Zoekwoord Owverige

Secundaire dimensie ¥ | Sorteertype:

Bron/medium

(direct) / (noke)

t.co / referral
facebook / socia

bing / organic

crm.marketmaotive cqm / referral

daum / organic

linkedin.com { referral
members-area.tdstudio.

opleidingen.kluwer_be / re

/ referral

rral

Standaard -

Bezoeken

759

% wan totaal: 100, 00% (759)
334
267
125

10

p. 107

Som van alle doelen, ook van doelset 2, 3, 4

4 Doelconversieratio

15,02%

Sitegem: 15,02% (0,00%)
21.56%

10.86%

5.80%

0.00%

25.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

Doelwaarde per bezoek

€0,00

Sitegem: € 0,00 (0,00%)
£€0.00
£€0.00
£€0.00
£0.00
£0.00
£0.00
£0.00
£0.00
£0.00

£0.00

Q, | geavanceerd

Opleidingen pagina (Conversieratio doel 1)

13,04%

Sitegem: 13,04% (0,00%)
18.86%

8.61%

8.80%

0.00%

25.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

H €= | =

contact (Conversieratio doel 2)

1,98%

Sitegem: 1,98% (0,00%)
2.69%
2.25%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%

0.00%

Rijen weergeven: . 10 ¥ | Ganaar: | 1 1-10van18 | £ >

Bekijk per bron / medium de kwaliteit in doelconversies

Slide

R & | e-zen
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Kanalen

Rapport kanalen: combi’s van bron / medium

Primaire dimensie: Standaard kanaalgroepering Bron/medium  Bron  Medium  Overige

Secundaire dimensie + | Sorteertype: | Standaard « Q, geavanceerd ﬁ c‘ =_ -"'- = &M

Acquisitie Gedrag Conversies Alle doglen

Standaard kanaalgroepering

S i % nieuwe Nieuwe bezoeken Bouncepercentage Pagina's/bezoek b-ez?):kmciuur Doelconversieratio Behaalde Doelwaarde
bezoeken doelen
759 66,14% 502 59,42% 2,71  00:01:12 15,02% 114 € 0,00
% wan totaal: Sitegem: 65,14% % van totaal: | Sitegem: 59 42% (0,00%) Sitegem: 2,71 (0,00%) Sitegem: | Sitegem: 15,02% (0,00%) % van totaal: % wvan totaal:
100,00% (759) (0,00%) 100,00% (502) 00:01:12 (0,00%) 100,00% 0,00% (€ 0,00)
(114}
o 1. Direct 334 48.80% 163 80.30% 3.22 00:01:41 21.56% 72 £0.00
)2 Organic Search 274 79.20% 217 67.15% 246 00:00:51 10,95% 30 £0,00
| 3. Social 138 80,43% 111 64,49% 2,05 00:00:48 8,70% 12 £€0,00
| 4. Referral 13 84,62% " 76,92% 1.77 00:00:12 0.00% 0 €0.00

Rijgn weergeven: | 10 ¥ | Ganaar | 1 1-4vand | € >
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Wat omvatten die kanalen?

Direct

Source exactly matches Direct AND Medium exactly matches (not set)
OR
Medium exactly matches (none)

QOrganic Search
Medium exactly matches organic

Referral ____—| En komt niet van social netwerk

Medium exactly matches referral

Email

Medlum sxactly metches emal Alleen Google Zoeknetwerk
Paid Search

Medium matches regex A{cpc| ppc| paidsearch)$ AND Ad Distribution Network does not exactly match Content

Other Advertising
Medium matches regex A{cpv|cpa|cpp| content-text)$

Social .
Sooci(;:iource Referral exactly matches Yes Gevo lg => te kSt ads 0p GDN Adwords thten
::}dium matches regex A(social | social-network| social- Onder (Other)

media|sm|social network]|social media)$

Display

Medium matches regex A{display| cpm | banner)$ AND Ad Format does not exactly match Text
OR

Ad Distribution Network exactly matches Content

(Other) https://support.google.com/analytics/answer/1191184?hl=en

Slide
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https://support.google.com/analytics/answer/1191184?hl=en

p. 110

Marketing

HOEVEEL BEZOEKEN VIA ANDERE SITES?
HOEVEEL FACEBOOKBEZOEKEN HEB IK?

Slide

R & | e-zen



p. 111

Rapport Acquisitie / Bronnen / Verwijzingen

Referrals: welke sites sturen bezoeken door naar mijn
site, en op welke pagina is dat?

Klik door en zie het overzicht van de pagina’s
op die site die bezoeken hebben doorgestuurd

| Q, | geavanceerd | @ |Z |k | = 00

Secundaire dimensie ~ | Sorteertype: | Standaard ~

Acquisitie Gedrag Conversies Al doglen -
Bron
be ken Hi bezoeken Bouncepercentage Pagina‘s/bezoek Gem. bezoekduur Doelconversieratio Behaalde
Doelwaarde
doelen
354 88,42% 313 67,80% 2,13 00:00:39 10,45% 37 €0,00
% wan totaal: 14,62% Sitegem: 71,68% % wvan totaal: 18,03% Sitegem: 58 38% Sitegem: 2,72 Sitegerm: 00:01:33 Sitegem: 14,62% % wan totaal: % wan totaal:
(2.422) (23,36%) (1.736) (16,13%) (-21,87%) (-55,47%) (-28,49%) 10,45% (354) 0,00% (€ 0,00)
1. tco 268 88.81% 238 68.28% 1,95 00:00:34 7.84% bl £0.00
2. gabc. b 13 100.00% 13 23.08% 5.15 00:02:06 46,15% 6 £0.00
3. members-area tdstudio be 11 90,91% 10 100.00% 1,00 00:00:00 0.00% 0 €0.00
4 linkedin.com 8 87.50% 7 62.50% 2,00 00:00:49 25,00% 2 £0.00
5. ondernemerinbusiness.nl 8 75.00% 6 100,00% 1,00 00:00:00 0.00% 0 €0.00
6. opleidingen kluwer be 3 100,00% 5 60.00% 2.20 00:00:24 0.00% 0 £0.00
7. facebook.com 4 100,00% 4 50.00% 6.25 00:03:33 75.00% 3 €0.00
8. hubrussel net 3 100,00% 3 66.67% 2,33 00:00:23 0.00% 0 £0.00
9. symbaloo.com 3 0.00% 0 33.33% 9.33 00:04:09 66.67% 2 £0.00
10.  blog.twizzi.be 2 100,00% 2 50.00% 1,50 00:00:11 0,00% 0 £0.00

Rijen weergeven: [ 10 ¥ | Ganaar: |1 1-10wvan 37 | £ >

Dit rapport i= gegenereerd op 08-02-14 om 18:05:41 - Rapport vernieuwen



Verwijzingsverkeer
ALLE » BROMN: gabc be -

Aanpassen

Primaire dimensie: Verwijzingspad

|5} 1.

E-mail

Exporteren «

Alle bezoeken

0,54%

Overige

Secundaire dimensie ~

Verwijzingspad

fen/speakers

Sorteertype: | Stand

Acquisitie

Toevoegen aan dashboard

aard

13

Snelkoppeling

Klik en bekijk de pagina

Gedrag
% nieuwe bezoeken Nieuwe bezoeken Bouncepercentage
100,00% 13 23,08%
Sitegem: 7 o % wvan totaal: 0 o Sitegem: 58,38%
(1.738) (-60,47%)

100.00%

p. 112

Q,  geavanceerd HH| @ | R | = N
Conversiegs Alle doglen -
Pagina's/bezoek Gem. bezoekduur Doelconversieratio Behaalde
Doelwaarde
doelen
5,15 00:02:06 46,15% 6 €0,00
Sitegem: 00:0 Sitegem: 14,62% % van totaal: % wan totaal:
(35 (215,78%) 1,69% (354) 0,00% (€ 0,00)
5,15 00:02:06 46,15% 6 £0.00

Rijen weergeven: |10 ¥ | Ganaar |1 1-1wvan1 < >

Dit rapport is gegenereerd op 08-02-14 om 18:26:57 - Rapport vernieuwen
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Rapport Acquisitie / Bronnen / Verwijzingen

3 bezoeken via facebook?
Hou ook rekening met fb.me

Primaire dimensgie: Bron Bestemmingzpagina Overige

OO0 o0oooooao o

Secundaire dimensie ~ | Sorteertype: | Standaard Q, geavanceerd ﬁ @
Acquisitie Gedrag Conversies Doel 1: Opleidingen pagina ~

Bron . . - Gem. Opleidingen pagina Opleidingen pagina

Bezoeken J bejo::::e b-ezzlee:: FRIEErEEEIEDE TRl bezoekduur (Conversieratio doel 1) (Voltooiingen doel 1)
265 90,19% 239 58,11% 2,47 00:00:54 12,83% 34
% wan totaal: Sitegem: 80, % van totaal: | Sitegem: 56,29% (3,25%) Sitegem: 2,78 Sitegem: Sitegem: 12,33% (4,06%) % van totaal: 13,44% (253)

12,91% (2.052) (126 14,55% (1.643) (-11,22%)

t.co 163 89.57% 146 51,53% 2,49 00:00:55 12,27% 20
googleads.g.doubleclick.net 24 100,00% 24 87.50% 1,38 00:00:45 4.17% 1
gabc_be 13 100,00% 13 23.08% 5.15 00:02:06 46,15% 6
members-area.tdstudio_be 10 80.00% 3 100,00% 1,00 00:00:00 0.00% 0
ondernemerinbusiness.nl 8 75.00% G 100.00% 1.00 00:00:00 0.00% 0
linkedin.com 4 100,00% 4 25.00% 3.00 00:01:38 25.00% 1
opleidingen_kluwer_ be 4 100.00% 4 50,00% 2.50 00:00:30 0.00% 0
facebook.com 3 100,00% 3 66,67% 4,33 00:03:32 33.33% 1
symbaloo.com 3 0.00% 0 33.33% 9.33 00:04:08 66.67% 2
blog.twizzi. be A 100,00% 2 50,00% 1,50 00:00:11 0.00% 0

p. 113

L]
‘.Irl
ity

Opleidingen pagina
(Waarde doel 1)

€0,00

% wvan totaal: 0,00%
(€ 0,00}

£0,00
£0.00
£0.00
£0.00
€0.00
£0.00
£0.00
£0.00
£0.00

€000

Facebook bezoeken: via rapport Kanalen ®© »omri o oo

Ui rappui e yeyenereerd op 28-10-13 om 18:46:20 - Rappert vernieuwen
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Via Acquisitie / Kanalen

B Hoover met muis er over, en je ziet met welke
domeinen er rekening werd gehouden.

Primaire dimenzie: Sociaal netwerk  Bestemmingzpagina  Owerige

Secundaire dimensie = | Sorteertype: | Standaard - | Q geavanceerd @ c :_ -|: = |
Acquisitie Gedrag Conversies Alle doglen ~
Sociaal netwerk ® Behaalde
% nieuwe Nieuwe Bouncepercentage Pagina's/bezoek . Doelconversieratio Doelwaarde
Bezoeken A bezoekduur doelen
bezoeken bezoeken
131 83,97% 110 43,51% 2,79 00:01:11 15,27% 20 € 0,00
% wan totaal: Sitegem: 80,13% % wan totaal: Sitegem: 55 90% Sitegem: 2,80 Sitegem: Sitegem: 14,59% (4,61%) % van % wan totaal:
4 64% (2.823) (4,79%) 4 86% (2.262) (-22,16%) (-0,06%) 00:01:36 totaal: 0,00% (€ 0,00)
26 4 85%
412)
O 1. Twitter 117 88,89% 104 45,30% 2,68 00:01:02 13.68% 16 £0.00
(0 2 Facen Twitter 33,33% 4 33,33% 3,67 00:02:36 25.00% 3 £0.00
http:/itwitter com
O 3. Googe hHitoditco 100,00% 1 0.00% 3.00 00:00:31 0.00% 0 €0.00
Direct contact met alles wat belangrijk voor
0 4. Linked je is. Volg je viienden, experts. favoriete 100,00% 1 0.00% 5,00 00:01:01 100.00% 1 £0.00

beroemdheden en het laatste nieuws.

Rijen weergeven: | 10 w | Ganaar |1 1-4vand | £ >

Dit rapport is gegenereerd op 09-11-13 om 14:53:49 - Rapport vernieuwen
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Primaire dimensie: Sociaal netwerk

O o oo

Secundaire dimensie ~ | Sorteertype: | Standaard ~

Sociaal netwerk

Twitter
Facebook
Google+

Linkedin

Bestemmingspagina  Owverige

p. 115

Meer info over waar het verscheen via rapport Sociaal. Van
belangrijkste sociale netwerken is er echter geen info.

Acquisitie

Bezoeken

83,97%
Sitegem: 80,13%

4 TGO
(4,79%)

88,89%
33,33%

o 1 100,00%
1 100,00%

Hieuwe
bezoeken

110

% wan totaal:

4,86% (2.262)

104

Gedrag

Bouncepercentage

43,51%

Sitegem: 55,90%
(-22,16%)
45.30%
33.33%
0,00%

0.00%

H e =

Q, | geavanceerd

Gem.

Pagina's/bezoek bezoekduur

2,79 00:01:11

Sitegem: 2,30 Sitegem:
(-0,06%) 00:01:36
(-26,60%)

2,68 00:01:02

3,67 00:02:36

3,00 00:00:31

5,00 00:01:01

Rijen weergeven: | 10

Conversies Alle doelen -

Behaalde

Doelconversieratio
doelen

15,27% 20

Sitegem: 14,59% (4,61%) % wan
totaal:

4 85%

(412)

13.68% 16

25.00% 3

0,00% 0

100.00% 1

v | Ganaar; | 1

Doehwaarde

€0,00

% wvan totaal:
0,00% (€ 0,00)

£0.00
£0.00
£0.00

£0.00

1-4vand | € >

Dit rapport is gegenereerd op 09-11-13 om 14:53.4% - Rapport vernisuwen
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p. 116

Marketing

HOE KWALITATIEF ZIJN DE BEZOEKEN VAN MIJN BANNERS EN
VAN MIJN FACEBOOKPOST?

HOE KAN IK DE BEZOEKEN VIA MIJN FACEBOOKPOST
ONDERSCHEIDEN VAN DE ANDERE FACEBOOK BEZOEKEN

Slide
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Campagnhetagging
'L" Acquisitie
Overzicht NIEUW

Kanalen NIEUW

Alle verkeer
Alle verwijzingen Heb je de communicatie-campagnes “getagd”, dan
kan je hier de resultaten zien.
Campagnes . ..
Bevat ook de AdWords campagnes, maar die bekijk
~ Zoekwoorden je beter via “AdWords” verder onderaan
Betaald
Organisch

Kostenanalyse BETA
» AdWords
» Sociaal

» Zoekmachineoptimalisatie

Slide
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p. 118
Acquisitie - campagnes

GA herkent aantal verkeersbronnen automatisch, maar
herkent niet :

B Een bezoek via een banner
Website wordt wel herkend, terug te vinden onder verwijzende sites

B Een bezoek via een link in een e-mail
Bezoek is OF direct (destkopapplicatie zoals Outlook, of Gmail) OF je
krijgt de verwijzende site van de webmail, bv Yahoo, Live, ...

B AdWords

Wordt gewoon als google / organic geklassificeerd

B Andere campagnhes waar je geld en tijd instopt, en
waarvan je de opbrengst wilt meten...

Slide
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p. 119
Acquisitie - campagnes

OPLOSSING:

Je moet dit aan GA “vertellen” door:

B Gewoon 3 extra campagneparameters aan de url van
de webpagina waar je naar linkt, toe te voegen

B En dit voor alles wat je wenst te meten

Slide
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p. 120
Acquisitie - campagnes

B Je moet GEEN extra code installeren op je pagina

B Je moet NIETS activeren in Google Analytics zelf

GA herkent de parameters, en zal die automatisch op
de juiste plaats in de rapportering onderbrengen.

Z0 SIMPEL IS HET

Slide
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Acquisitie - campagnes

Voorbeeld url landingspagina

www.e-zen.be/tips/

Je wil deze url gebruiken in een facebookpost en in een
facebookadvertentie.
Daarnaast ook een campagne in email en banner op een
Google Analytics blog

Slide
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http://www.e-zen.be/tips/

p. 122
Acquisitie - campagnes

1. Link in facebookpost

http://www.e-zen.be/tips/?utm_source=facebook&utm_medium=social&utm_campaign=tips-winter2013

http://www.e-zen.be/tips/
2utm_source=facebook
&utm_medium=social
&utm_campaign=tips-winter2013

2. Ads op facebook

http://www.e-zen.be/tips/?utm_source=facebook&utm_medium=display&utm_campaign=tips-winter2013

http://www.e-zen.be/tips/
2utm_source=facebook
&utm_medium=display
&utm_campaign=tips-winter2013

Slide
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p. 123
Acquisitie - campagnes

3. Banner op Google Analytics blog

www.e-zen.be/tips/?utm_source=ga-blog.be&utm_medium=display&utm_campaign=tips-winter2013

www.e-zen.be/tips/
utm_source=ga-blog.be
&utm_medium=display
&utm_campaign=tips-winter2013

4., E-mail

www.e-zen.be/tips/?utm_source=newsletterdec13&utm_medium=email&utm_campaign=tips-winter2013

www.e-zen.be/tips/
2utm_source=newsletterdec13
&utm_medium=email
&utm_campaign=tips-winter2013

Slide
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Overzicht

Facebookpost
Facebook ad
Banner
E-mail

facebook
facebook
ga-blog.be

newsletterdec13

social
display
display

email

tips-winter2013
tips-winter2013
tips-winter2013
tips-winter2013

p. 124
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p. 125

Hoe je communicatie structureren?

Websitebezoeken indelen volgens:

1. Waarom kwamen ze naar je site? CAMPAGNE

2. Van waar kwamen ze? BRON
Antwoord op vraag: Via welke (website, email,
document)

3. Via welke weg op je site geraakt? MEDIUM

Verzamelnaam voor type communicatiekanalen. Leg deze
op voorhand vast, en hou rekening met hoe Google
indeelt bij multi-channel en bij het rapport sociaal.

Slide
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Gebruik de GA url-maker
http://support.google.com/analytics/answer/1033867?hl=nl&uls=nl

Verkeer

URL-maker

L4 Volgende: Praktische tips »

Gebruik dit hulpprogramma om URL's voor uw aangepaste campagnes te maken. Vul het
formulier in en klik op de knop Verzenden hieronder.

Stap 1. Geef de URL van uw website op.

Website-URL *

(bijvoorbeeld hitp/iwww urchin.com/download.html)

Stap 2: Vul de onderstaande velden in. Campagnebron, Campagnemedium en
Campagnenaam moeten altijd worden gebruikt.

Campagnebron *

(verwijzende site: google, stadzoeken, nieuwsbrief4)

Campagnemedium ~

(marketingmedium: cpc, banner, e-mail)

Campagneterm

(de betaalde zoekwoorden herkennen)

Campagne-inhoud

(onderscheid maken tussen advertenties)

Campagnenaam *

(product, promotiecode of slogan)

Slide
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http://support.google.com/analytics/answer/1033867?hl=nl&uls=nl

O oo oo od

o oo o

Resultaat campagnetagging?

Rapporten via Acquisitie - Campagnes

Je kan websitegedrag + conversies beoordelen

Acquisitie

Campagne

Bezoeken ¥

[ 11.863

i 11.859

i 3.537

i 3.491

2.865

2.825

t 2.475

| 2.093

1.316

% nieuwe
bezoeken

66,80%

Sitegem: 60, 40“
(10,95%)

64.36%

60.34%

89.00%

91.43%

51.2T%

79.51%

85.73%

83.84%

91.07%

84.86%

Nieuwe bezoeken

64.968

% wan totaal 19,04%
(341.144)

12.042
7.158
10.554
3.234

1.790

2278

2422

2.075

1.906

1117

Gedrag

Bouncepercentage

59, 77%

Sitegem: 5
(7

90.72%
15.62%
TT.71%
73.85%

27.99%

47 43%

88.92%

49.82%

51.89%

59.19%

Pagina's/bezoek bezizkmd'uur
3, ‘15 00:01:55
Qrtegem

00:00:28

00:04:45

00:01:08

00:01:19

00:04:38

00:02:03

00:00:22

00:01:03

00:00:45

00:01:07

Conversies E-commerce ~
Transacties
Opbrengst
202 € 418.032,00
% wvan totaal: % van totaal: 2 i
18,53% (1.090) (€ 1.850.376

Rijen weergeven:

0 €0.00
59 £210.703.00
3 €12.345,00
0 €0,00
4 €0.00
5 £€2.155,00
0 €0,00
21 €8.751.00
0 €0,00
0 €0.00

10 w | Ganaar | 1

p. 127

Conversieratio van

E-COMMErce

1-10van 350 | €

0,21%

Sitegem: 0,

0.00%

0.50%

0.03%

0.00%

0.11%

017%

0.00%

0.85%

0.00%

0.00%

>



HOE WORDT EEN
HERBEZOEK TOEGEWEZEN?
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p. 129

Toewijzen van herbezoek aan bron / medium

Herbezoek wordt toegewezen aan
laatste
NIET-directe bron / medium

(dankzij die cookie van 6 maanden standard duur)

Slide
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Voorbeelden

Bezoek 1 op maandag Bezoek 2 op dinsdag Wat zegt Acquisitierapport?
scenario 1 Link andere site (site A / referral)  Klik op AdWords (google / cpc) google / cpc
scenario 2 Url intikken ((direct) / (none)) Link andere site (site A / referral)  site A / referral
scenario 3 Link andere site (site A / referral) @ Url intikken ((direct) / (none)) site A / referral

Direct na ander bron / medium
=> dat ander bron / medium verschijnt in Google Analytics
Dat effect kan tot 6 maanden duren!

Slide
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p. 131

Welke verkeersbron voor herbezoek?

Is het huidige bezoek | JA > Verkeersbron van

“direct” vorige bezoek

l

NEEN

l

Verkeersbron van
huidig bezoek

(Je kan de utmz-cookie in tijd beperken of verlengen
- extra lijn code bij implementatie toevoegen)

Slide
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Extreem voorbeeld

p. 132

Zoekwoord Bezoeken 4 Pagina'sibezcek Gem. bezoekduur % nieuwe bezoeken Bouncepercentage
] 1. (not provided) 3.862 288 00:01:53 79.52% 62 56%
[} 2. 10 litre dispenser bottle 221 1,00 00:00:05 0,00% 99 55%
] 3. fontaine d'eau 156 425 00:02:35 80,13% 37,82%
[} 4. fontaine a eau 86 581 00:03:30 T77.91% 3372%
[l 5. hoeveel water drinken per dag a1 111 00:00:15 96,30% 91,36%
[} f. fontaine a eau B0 528 00:02:49 76,25% 27 .50%
[l 7. pourguoi avons nous besoin deau Tk 118 00:00:42 85,92% 88 73%
[} 8. waarom hebben we water nodig 50 116 00:00:34 98,00% 88,00%
[l 9. hoeveel glazen is 2 liter a7 113 00:00:04 97 87% 93,62%
1 10, waterkoeler 47 477 00:01:53 51,70% 2079%
Slide
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BRONNEN?

Slide



p. 134

Bronnen

Hoe starten?

http://online-behavior.com/analytics/education
http://www.simplybusiness.co.uk/microsites/google-analytics-guide/
http://www.lunametrics.com/resources/google-analytics-tutorial-videos/

Goede korte videolesjes (reken half uur per video om zelf te oefenen)

https://analyticsacademy.withgoogle.com/course

Alle video’s in de interface zelf
1 sep. 2013 -30 sep. 2013

http://www.youtube.com/user/googleanalytics

<

Set-up- en rapporteerchecklists x
http://www.google.com/intl/nl_ALL/analytics/learn/setupchecklist.html
http://www.google.com/intl/nl_ALL/analytics/features/index.html
http://www.google.com/intl/nl_ALL/analytics/learn/index.html

Help: http://support.google.com/analytics/?hl=en (beste info is in het Engels)

Kant-en klare aangepaste rapporten / segmenten / ...: http://www.google.com/analytics/learn/solutions-gallery.html

Slide

134 J
8| e-zen


http://online-behavior.com/analytics/education
http://www.simplybusiness.co.uk/microsites/google-analytics-guide/
http://www.lunametrics.com/resources/google-analytics-tutorial-videos/
https://analyticsacademy.withgoogle.com/course
http://www.youtube.com/user/googleanalytics
http://www.google.com/intl/nl_ALL/analytics/learn/setupchecklist.html
http://www.google.com/intl/nl_ALL/analytics/features/index.html
http://www.google.com/intl/nl_ALL/analytics/learn/index.html
http://support.google.com/analytics/?hl=en
http://www.google.com/analytics/learn/solutions-gallery.html
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Bronnen

Technische help
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/gajs/methods/?hl=nl-NL
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/gajs/changelog?hl=nl

Apps: http://www.google.com/analytics/apps/

Op de hoogte blijven
http://analytics.blogspot.com/
www. lunametrics.com
www.webanalisten.nl
www.kaushik.net
www.e-zen.be/tips/google-analytics
http://cutroni.com/blog/
www.seerinteractive.com/blog

Fora

https://productforums.google.com/forum/#!forum/analytics
http://tech.groups.yahoo.com/group/webanalytics

Diverse fora op LinkedIn!
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https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/gajs/methods/?hl=nl-NL
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/gajs/changelog?hl=nl
http://www.google.com/analytics/apps/
http://analytics.blogspot.com/
http://www.lunametrics.com/
http://www.webanalisten.nl/
http://www.kaushik.net/
http://www.e-zen.be/tips/google-analytics
http://cutroni.com/blog/
http://www.seerinteractive.com/
https://productforums.google.com/forum/
http://tech.groups.yahoo.com/group/webanalytics
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Dank u!
Vragen?

0486 85 15 48
@beatever
beate@e-zen.be
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